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«Det er ikke evnene våre som viser hvem vi virkelig er –

men valgene vi tar.»

Albus Humlesnurr –

rektor ved Galtvort høyere skole for hekseri og trolldom

Jeg er genuint opptatt av hvordan vi mennesker tenker når vi tar avgjørelser. Dette engasjementet våknet da jeg vervet meg som yrkesoffiser.  I 17 år var jeg så heldig å få arbeide i et system som legger ekstrem vekt på å trene beslutningstaking i alle slags situasjoner.  Dette var bensin på bålet for en interesse som har fått prege hele karrieren min – og blant annet førte til at jeg ble organisasjonspsykolog med ekspertise innen lederskap og beslutningsprosesser.

Etter hvert har jeg hatt gleden av å hjelpe riktig mange ledere og andre til å ta bedre beslutninger, samtidig som metodene jeg lærer bort ligger i blodet når jeg tar mine egne valg. Jeg tar vel alltids noen beslutninger, om jeg skal kjøpe saftis eller kroneis for eksempel, uten å tenke meg om, men de viktige beslutningene – de hvor mye står på spill – tar jeg aldri uten å ha fulgt en viss måte å tenke på først.

Blant annet tar jeg meg ekstra tid i begynnelsen. Jeg reflekterer aktivt over situasjonen jeg står i og hva valget faktisk består i. Den som ikke tar seg tid til å knyte skoene, snubler i starten. Jeg er opptatt av å se fremover, tenke på hvilke utfordringer som kan dukke opp, og av å finne flere løsningsalternativ. Flere utveier. Derfor er det ingen overraskelse for meg at den som starter restaurant, på et tidspunkt vil oppleve at lånerenta går opp og besøkstallene ned. Ei heller at familien som kjøper hus kan få uventede vedlikeholdskostnader på boligen som setter familiebudsjettet over styr. Men den som tenker på slikt på forhånd, har en ypperlig sjanse til å bli en bedre beslutningstaker.

Denne boken er skrevet til deg som tar beslutninger – kanskje spesielt til deg som ønsker å velge rett og unngå ubehaget, tidsspillet og kostnadene ved å måtte gjøre det hele på nytt igjen. Men kan det være nødvendig med en slik bok? Vi tar jo valg absolutt hele tiden. Og i hverdagen går det stort sett bra med oss. Bare i kraft av livserfaringen vår tar vi massevis av fornuftige beslutninger. Men dette er hverdagsavgjørelsene – som vi lett kan rette opp igjen hvis noe går galt. For de store avgjørelsene, derimot – hvor mye står på spill – der står det ikke alltid like bra til.

Vi lever i et land hvor vi kjører frem og tilbake til Sverige for å spare 50 kroner på en flaske vin, men tenker oss om i to minutter før vi byr 300 000 kroner over leilighetens prisantydning. Mange sammenligner evalueringer på nett før de drar på storby-weekend, men er ikke i nærheten av en tilsvarende innsats når de velger utdanning eller ny jobb.

Eksemplene på at vi kunne gjort en bedre jobb med de kritiske valgene er mange. En lang serie beslutninger gjorde etter alt å dømme politiets beredskap for dårlig rustet til å håndtere tragedien på Utøya 22. juli 2011. Og jeg lurer på hvilken støtte Oslo forventet fra resten av landet – etter kun å ha spurt Oslo-folket om de ville ha OL i 2022?

Forskning tyder på at mer enn halvparten av de viktige beslutningene våre slår feil. Vi velger for raskt eller for tilfeldig. Vi vegrer oss og venter. Eller vi lar være. Vi baserer oss på for mye, for lite – eller gal informasjon. Konsekvensen er at vi finner for få muligheter og lager for dårlige løsninger. Eller at vi rett og slett løser feil problem.

Den gode nyheten er at det er fullt mulig å gjøre noe med det. God beslutningstaking kan i høyeste grad læres og trenes. Jeg har imidlertid vært frustrert over at litteraturen på dette området er så kompleks og lite jordnær. I denne boken har jeg derfor forsøkt å kombinere dette omfattende fagstoffet med mine egne erfaringer gjennom snart 30 år, og lage noen enkle råd for bedre valg. Nå tenker du kanskje at dette tar tid? Tid du ikke har i en travel hverdag? Men vitenskapen er tydelig her også. De som bruker litt ekstra tid i begynnelsen og lager en bedre beslutningsprosess, tar raskere og langt bedre valg over tid. Du får altså igjen tiden du bruker og vel så det.

Jeg vet at du som leser denne boken kanskje befinner deg i en spesiell kontekst, og at du kan være skviset mellom ulike hensyn. Nettopp derfor har jeg valgt å beskrive metoder som alltid er viktige, enten du nå skal kjøpe bil til familien – eller en hel bilpark for selskapet du jobber i. Denne kunnskapen om beslutningstaking er som en god kjøkkenkniv. Den profesjonelle kokken bruker den, men det kan alle andre også gjøre. Til å skjære gjennom – og ta bedre valg.

Mitt fokus er først og fremst de komplekse valgene som kan ha store konsekvenser: Hvilken kandidat skal vi ansette? Tar jeg på meg dette store prosjektet? Trenger bedriften vår en snuoperasjon eller en ny strategi? Skal vi kjøpe nytt hus?

Veien mot en god beslutning har jeg delt inn i syv praktiske grep. I de to første forteller jeg hvordan du kan håndtere følelsene dine i tøffe valgsituasjoner – og hvordan forberede deg på det uventede når du allerede har tatt et valg og skal til å sette det ut i livet. Etter dette kommer fem grep om hvordan bygge opp en god beslutning helt fra bunnen av. Det tredje grepet handler om å finne problemet. Det fjerde om hvordan du kommer deg ut av et snevert fokus og oppdager flere muligheter. Grep 5 dreier seg om å konkretiserere disse mulighetene i flere og smartere alternativ. De henger tett sammen, disse tre grepene – og danner grunnmuren du bygger resten av valget ditt på. I grep 6 evaluerer vi konsekvenser av alternativene, og beskriver hvordan du unngår å fokusere bare på den informasjonen som bekrefter det du tror på fra før. Og til slutt, i grep 7 snakker jeg om hvordan du kan vurdere risiko på en fornuftig og overkommelig måte.

Du kan bruke denne boken på flere måter. Først og fremst kan du bruke den til å lage noen enkle rutiner for en god beslutningsprosess. Det trenger ikke ta spesielt lang tid. Og en liten ekstrainnsats her kan utgjøre forskjellen mellom et katastrofalt dårlig og et riktig godt valg. Du kan også bruke den som en oppslagsbok når du står i krevende valgsituasjoner. Og kanskje kan den også bidra til at du gir nyttige råd til andre som er i ferd med å ta et valg der mye står på spill? Det er ofte lettere å se andres feilantagelser enn våre egne. Jeg har foreslått flere metoder for hvert tema i boken, og du er ikke nødt til å ta alle i bruk. En til to fra hvert grep kan gjøre deg til en bedre beslutningstaker.

Uansett tror jeg boken generelt kan bidra til å øke bevisstheten om hva god, praktisk beslutningstaking er. Jeg håper jeg kan motivere deg til å «ta tømmene» så situasjonen ikke får lov til å overta styringen og løpe av gårde med deg. Å ville bli en god beslutningstaker er nemlig også et valg.
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