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    Forord


    Profesjon og organisasjon er en bok for profesjonsutøvere og de som skal lede dem. Den er en sterkt omarbeidet versjon av boka som kom ut i 2007. Den har vært brukt i så ulike utdanninger som ingeniør, lærer, barnehagelærer, farmasøyt, vernepleier, sykepleier og i en rekke andre profesjonsutdanninger. Den er også brukt på etter- og videreutdanningsstudier i ledelse, samt i kurs i veiledning, mentor, barnevern, yrkesdidaktikk, læringsprosesser, kommunikasjon og konfliktarbeid, kvalitetsarbeid, innovasjon, profesjonsutvikling, praksisrefleksjon, profesjonsetikk og vurdering.


    Dette forteller meg at mange har funnet Profesjon og organisasjon godt egnet som en innføringsbok i det å skulle arbeide i en organisert virksomhet. Men nå hadde den begynt å bli utdatert. Jeg har derfor gitt den en omfattende innholdsmessig oppdatering, noe som illustreres ved at den har over 160 nye referanser. For ikke å stykke opp teksten er henvisningene plassert i fotnoter. Jeg har bl.a. trukket inn nyere bidrag til å forstå hva en profesjonsutdannet er, hva profesjonalitet er, hvilke forventninger profesjonsutdannede blir møtt med, og hvilke dilemmaer og utfordringer det kan medføre ledelses- og styringsmessig. Blant temaer som nå har fått mer plass, er profesjonell klokskap, ansvar, dilemmaer, skjønn og dømmekraft, samarbeid, profesjonsfellesskap og profesjonsutvikling, styrings- og rapporteringsformer, autonomi, tillit, lojalitetsutfordringer og varsling.


    I den nye utgaven har jeg lagt vekt på å tilrettelegge boka enda mer for undervisning og selvstudium, og jeg har lagt inn diskusjons- og refleksjonsspørsmål i hver del. Jeg har samtidig lagt vekt på at den skal ha en god forskningsmessig forankring, noe som viser seg at det er rundt 340 fotnoter, over 400 referanser og rundt 15 henvisninger til egne arbeider.


    Disse endringene/tilføyelsene har etter min mening gjort boka enda mer tidsaktuell og leseverdig.


    Til slutt vil jeg rette en stor takk til Nils Gjermund Næss. Han er en viktig årsak til at jeg har tatt meg tid til arbeidet som har ført til denne boka. Han har også kommet med uvurderlige innspill. Og så representerer han en akademikertype som jeg har stor respekt for; han evner å se teori og praksis i sammenheng. Tusen takk skal du ha!


    God littera-tur!


    Trondheim, januar 2021


    Eirik J. Irgens

  


  
    Innledning


    Leseanvisning


    Her er noen punkter som kan være nyttige før du går videre:


    • For å unngå at leseprosessen blir forstyrret av referanser og forklaringer i hovedteksten, er det benyttet fotnoter. Fotnotene følger du hvis du ønsker å fordype deg, eller hvis du lurer på hvor stoffet er hentet fra.


    • For å gjøre det enklere å finne fram i teksten er sentrale begreper markert i margen. I tillegg er det et stikkordsregister bakerst.


    • Det dukker opp en «pekende hånd» her og der i teksten. Da er du kommet til spørsmål eller nøkkelpunkter for refleksjon, alene eller sammen med andre.


    • Det er også noen rammer i teksten. Det er temaer og små caser som kan illustrere det som kapitlet tar opp, eller som står i kontrast til det som blir skrevet. De egner seg også godt til diskusjon.


    • I boka veksles det mellom hunkjønn og hankjønn, til tider brukes også det nøytrale «hen».


    • Av og til dukker det opp sitat fra utenlandsk litteratur. Når det er oversatt til norsk, står oversettelsen for denne forfatterens regning.


    Et lite tips til slutt: Fagbøker er ikke sannheter. Virkeligheten er alltid mer kompleks enn teorier. Les denne boka med en undersøkende holdning. Vær gjerne uenig, eller i det minste – prøv å lage din egen forståelse og tolkning av stoffet i stedet for å lese ukritisk. Let også etter hva du kan anvende, og hvordan. Da kan din teoretiske kunnskap også føre til både teoretisk og praktisk klokskap.


    Og det er langt fra det dummeste.

  


  
    Bokas perspektiv


    Dette er en bok for profesjonsutøvere og de som skal lede dem. Den handler om utfordringer i vår tids arbeidsliv og kunnskap som kan hjelpe oss å forstå og mestre utfordringene. De fire delene dekker sentrale utfordringer for profesjonsutdannede og deres ledere: å lede seg selv, å arbeide sammen med andre, å være del av en større organisasjon og å arbeide med utvikling på egen arbeidsplass.


    For at en bok som denne ikke skal bli som et oppramsende leksikon som kun byr på kortfattede beskrivelser og definisjoner uten at de på en forståelig måte blir knyttet til praksis, må det derfor gjøres utvalg. Utvalget er gjort etter følgende kriterier: (1) Boka skal oppfattes som nyttig for leseren, (2) den skal kunne leses av en som er under utdanning, så vel som en med arbeidserfaring, (3) den skal bevege seg mellom teori og praksis og synliggjøre disse sammenhengene, (4) temaene skal så langt som mulig ha relevans for alle typer profesjoner, og (5) den skal etterstrebe et reflekterende perspektiv.1


    Teoriene som presenteres, gir derfor ikke leseren noen totaloversikt, men et utvalg perspektiver som kan være til hjelp for å se praksis med et reflektert blikk, og – ikke minst – for å kunne bli en bedre profesjonsutøver eller en bedre leder av ansatte med lang utdanning og mye kunnskap.


    Målgruppe


    Målgruppen er studenter ved profesjons- og ledelsesutdanninger, samt profesjonsutøvere og ledere som ønsker å reflektere over og forbedre egen praksis. Boka er skrevet slik at den skal ha et bredt anvendelsesområde og kunne brukes på ulike utdanninger som er rettet mot profesjonsutøvere og deres ledere. Den kan også være til nytte for den som rett og slett ønsker å oppdatere seg, og for forskere som arbeider opp mot praksisfeltet.


    Kunnskap for et utfordrende arbeidsliv


    Boka bygger på en forutsetning om at en profesjonsutdannet og den som tar på seg lederoppgaver, ikke bare trenger kunnskap om eget fagområde og egen profesjon, men også kunnskap som kan være til hjelp for å fungere i samspill med andre og for å lede og organisere både seg selv og andre.


    Videre ligger en antakelse til grunn om at profesjonsutdannede i et utfordrende arbeidsliv som er preget av endring og usikkerhet, bør ha kunnskaper som gjør dem i stand til å håndtere situasjoner der løsningene ikke nødvendigvis finnes i allerede eksisterende arbeidsinstrukser, prosedyrer og standardiserte løsningsmåter. De valgene man da står overfor, innebærer dilemmaer som har både praktiske og verdimessige sider, og som krever dømmekraft og utøvelse av godt profesjonelt skjønn.


    Bokas intensjon


    
      
        Holdning og handling

      

    


    Jeg har dermed som intensjon at boka skal være så vel holdnings- som handlingsskapende. Det vil si at jeg håper å kunne påvirke de holdninger leseren tar med seg når hun eller han tar rollen som medarbeider og utøver lederskap i arbeidslivet. Et eksempel på hva jeg mener med at jeg ønsker at boka skal være holdningsskapende, kan være at jeg understreker at bevissthet om verdier og en empatisk innstilling er viktig og noe man bør tilstrebe å utvikle. Et eksempel på hva jeg mener med at jeg ønsker at boka skal være handlingsskapende, kan være at jeg også skisserer hvordan empati kan øves opp og verdier utvikles og praktiseres i hverdagen.


    Bokas formål


    Å lede seg selv, å arbeide sammen med andre og å være del av en større organisasjon innebærer ulike arbeidsformer som alle stiller krav om kunnskaper ut over den mer spesifikke profesjonskunnskap man har tilegnet seg.


    Ingeniøren trenger mer enn teknologisk kunnskap for å være en god ingeniør. Medisineren trenger innsikt i samspill og kommunikasjon for å være en god lege. En jurist som ikke evner å sette seg inn i sin klients perspektiv, vil antakelig ikke være en god advokat. En sykepleier uten kunnskaper om hvordan man skal utvikle gode samarbeidsformer, vil kanskje ikke være en effektiv sykepleier. Lærere som er ensidig opptatt av eget fag, kan ha problemer med å forstå hvorfor tid skal brukes til skoleutvikling. Og alle trenger kunnskap som gjør at de kan arbeide bedre på tvers av profesjonsgrenser. 2


    Profesjonsutøvere skal både håndtere oppgaver som kan standardiseres og som må håndteres ved hjelp av dømmekraft og skjønn. Det krever profesjonell klokskap. Å kunne bidra til det er mitt overordnede formål med denne boka.


    Bokas struktur


    
      [image: ]
    


    Plan over boka


    Denne boka baserer seg på at det er tre hovedtyper kunnskap en profesjonell behøver, og boka er strukturert deretter.


    En profesjonell må ofte lede seg selv og organisere sin egen arbeidsdag


    Læreren må forberede undervisning, vurdere besvarelser og ta avgjørelser uten alltid å ha noen å rådføre seg med. En ingeniør sitter gjerne alene når hun gjør sine beregninger. En økonom kvalitetssikrer regnskapstall alene. Sykepleieren planlegger sitt arbeid og gjør sine vurderinger av testresultater fra pasienter uten nødvendigvis å ha noen andre å snakke med.


    Dette er eksempler på at en profesjonell ofte er autonom, det vil si at hun eller han har stor grad av frihet og mulighet til å styre seg selv. Kunnskap om selvledelse, skjønn, egenutvikling og organisering av eget arbeid er viktig – og dette handler del 1 blant annet om.


    En profesjonell arbeider ofte i gruppe


    Selv om den profesjonelle ofte arbeider alene eller som eneste fagperson i møte med klienter, brukere og kunder, er hun eller han også medlem av ulike grupper. Sosionomen møter antakelig klienten alene, men skal planlegge sammen med kolleger. En sykepleier inngår kanskje i en skiftordning der oppgaver skal fordeles slik at arbeidet glir best mulig. I skoleverket pålegges lærerne gjennom skolereformer å planlegge undervisningen sammen med andre lærere og sammen med elevene. Politibetjenten er del av et utrykningsteam som skal fungere godt under press.


    De aller fleste profesjonelle arbeider med andre ord til tider tett sammen med andre. Kunnskap om samhandling og felles utvikling er viktig – og det handler del 2 om.


    En profesjonell er ofte ansatt eller arbeider i en virksomhet


    Legen er kanskje ansatt i et sykehus, ingeniøren i en produksjonsbedrift, juristen i et advokatkontor, læreren i en grunnskole – alle er del av en større, organisert helhet, med formelle spilleregler og bestemmelser. Noen profesjonelle har kanskje ikke et ansettelsesforhold noe annet sted, men driver sin egen virksomhet. Likevel må de forholde seg til formelle virksomheter. Dagens regulerte arbeidsliv domineres av arbeidsorganisasjoner, virksomheter som setter formelle rammer og legger føringer og bestemmelser for hvordan vi arbeider, enten de kalles foretak, institusjoner, virksomheter, organisasjoner, institusjoner eller bedrifter.


    Kunnskap om organisert virksomhet er viktig – og i del 3 tar vi opp hva som kjennetegner formelle virksomheter, hvilken betydning uformelle organisasjoner har, og noen av de mest påtrengende dilemmaer og utfordringer profesjonelle må håndtere i dagens arbeidsliv.


    Boka avsluttes med del 4 om utvikling innenfra – dvs. med utgangspunkt i egen arbeidsplass – alene og sammen med andre. En profesjonsutøver forventes å være oppdatert på sitt felt, ta del i og være med å utvikle fellesskapet på jobben og være i stand til å anvende profesjonskunnskapen i praksis. Hun og han skal også ta del i utvikling av sin egen organisasjon. Dette handler del 4 om.


    
      
        1 Den omhandler heller ikke spesifikke temaer som økonomi, jus og teknologi; disse dekkes godt av andre bøker.

      


      
        2 Kjernen i en profesjonsutdanning vil alltid være de faglige tradisjonene og kunnskapene som er knyttet til den profesjonsspesifikke yrkesutøvelsen, hevder Steinar Stjernø (1996). Det er likevel ett område han trekker fram der det bør inn større grad av fellesskap mellom utdanningene, og det er når det gjelder samhandling og samarbeid på tvers av profesjonsgrenser.
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  Hovedtemaer i del 1



  I en tegneseriestripe sitter Tommy bøyd over en bok. – Jo mer du vet, desto vanskeligere et det å handle, sier han oppgitt, henvendt til sin venn Tigern: – Straks du får overblikket, begynner du å se nyanser og sammenhenger. Du  innser at ingenting er så enkelt og greit som ved første blikk. Til syvende og sist er kunnskap lammende. Som en handlingens mann kan jeg ikke ta sjansen på det, roper han og kaster boka fra seg. Tigern konkluderer tørt: – Du er uvitende, men du handler da i det minste deretter.


  Det er ingen klare grenser for hvilke yrker som kan kalles profesjoner eller ikke. Her er noen eksempler på hva du kan finne på universiteter og høyskolers nettsider som beskriver profesjonsutdanninger:


  
    
      Eksempler på profesjoner

    

  




  • Sosionom


  • Sykepleier


  • Lærer


  • Farmasøyt


  • Barnehagelærer


  • Lege


  • Ingeniør


  • Jurist


  • Journalist


  • Tannlege


  • Samfunnsøkonom


  • Psykolog


  • Prest


  • Veterinær


  • Politi


  • Revisor


  • Bibliotekar


  • Vernepleier


  • Radiograf


  • Offiser


  • Arkitekt


  • Siviløkonom


  • Agronom


  
    
      Forventninger til profesjonsutdanning

    

  


  Denne lista er ikke fullstendig, og etter hvert som flere yrker krever lengre utdanninger, vil også enda flere bli oppfattet som profesjoner. Noen av forventningene til en profesjonsutdanning er at utdanningen skal være på høyere nivå (høyskole eller universitet), den skal være langvarig og rettet mot et spesielt yrke, og den skal bygge på forskningsbasert kunnskap som er relevant for praksis i det yrket som skal utøves. Utdanningen skal med andre ord bidra til en kvalifisering som andre ikke har. Da kommer vi ikke utenom teori.


  
    Kapittel 1


    Behovet for teori


    I dagligtale skiller vi ofte teori fra praksis. Vi tenker kanskje at teori er noe vi finner i bøker og artikler og i pensumlister, og hos personer som ikke har god kontakt med «det virkelige liv» – med det vi ofte forbinder med praksis. Men teori og praksis trenger ikke være løsrevet fra hverandre. «Ingenting er så praktisk som en god teori», uttalte den tysk-amerikanske forskeren Kurt Lewin.3 Gode teorier kan hjelpe oss å kaste nytt lys over praksis,4 og de kan hjelpe oss å forbedre det vi gjør. Dårlige teorier kan bidra til det motsatte.


    
      
        Handlingsteorier

      

    


    For det andre er ikke teorier noe som bare finnes «utenfor» oss. Det er også mulig å snu på Lewin og si: «Ingenting er så teoretisk som god praksis.» Vi har alle våre praksis- eller handlingsteorier som preger det vi gjør, og når våre handlingsteorier er gode, vil de også kunne prege vårt arbeid på en god måte. Likevel er vi ikke alltid bevisst hvilke handlingsteorier som ligger til grunn for vår egen praksis. Vi har kanskje benyttet våre egne teorier over så mange år at de er blitt mer eller mindre automatisert. Vi har utviklet en form for blindhet. Så lenge handlingsteoriene våre fører til ønskverdige resultater, trenger ikke det være noe problem. Men når våre handlingsteorier skaper problemer for oss eller for dem vi forholder oss til, blir det viktig å tenke over og eventuelt endre de teoriene som ligger til grunn for våre handlinger – vi har fått et behov for å lære.


    1.1 Å styrke evnen til profesjonell refleksjon


    
      
        Utvikling av profesjonskunnskap i utdanningen

      

    


    I en utdanningssituasjon kan vi forstå utviklingen av profesjonskunnskap som en prosess i møte mellom mer generell teoretisk profesjonskunnskap, praksisfeltet og situasjoner der profesjonen skal utøves, og problemstillinger og utfordringer som er aktuelle og relevante for yrkesutøvelsen. En god utdanning kan bidra til at du utvikler din evne til å føre faglige resonnementer ved at du skriver arbeidskrav og eksamenstekster og ved å ta del i diskusjoner og gruppearbeid.


    Hvis dette skal utvikle din profesjonalitet i det studiet du går på, er det tre fallgruver du bør unngå.


    
      
        Tre fallgruver i et studium

      

    


    Den første fallgruven oppstår hvis du ikke tilegner deg relevant teoretisk kunnskap og heller ikke evner å anvende den som teoretiske perspektiver på praksis. Denne kunnskapen får du i et studium først og fremst gjennom pensumteorien, illustrert som «PT» i P-modellen i figur 1.1, og gjennom annen faglitteratur. Uten slike teoretiske perspektiver risikerer du at resonnementene dine blir hverdagslige med liten grad av teoretisk skarphet.


    
      
        Relevans

      

    


    Relevante teoretiske perspektiver kan hjelpe oss å stille skarpt, og de kan bidra med et utenfra-blikk som kan sette praksis i et undersøkende lys. Slik kan de fungere som «lyskjegler» som gjør det lettere å fokusere på, sette ord på og drøfte problemstillinger og utfordringer i praksisfeltet. Uten teori kan dine resonnementer ende opp som rene praksisfortellinger som kunne vært laget av hvem som helst, uavhengig av om de tok samme utdanning som deg eller ikke. Du lærer deg da ikke å utvikle et profesjonelt blikk, for du vet ikke hva forskning forteller om hva som er relevant å se etter, eller hvordan det du ser, kan forstås ved hjelp av ulike teoretiske perspektiver. Du utvikler deg rett og slett ikke til å bli profesjonell, siden du ikke tilegner deg profesjonsrelatert kunnskap.


    
      [image: ]
    


    Figur 1.1 Å styrke evnen til profesjonell refleksjon (P-modellen)


    Men generell teoretisk kunnskap er ikke nok. Hvis relevans er et stikkord for hvilke teoretiske perspektiver som kan hjelpe oss å unngå den første fallgruven, er aktualitet stikkord for den andre.


    
      
        Aktualitet

      

    


    Den andre fallgruven er hvis du ikke klarer å aktualisere problemstillingen eller oppgaven i forhold til utfordringer i praksisfeltet. En profesjon utøves i et felt av aktører som pasienter, lærere, klienter, brukere og kunder, samt i arbeidsorganisasjoner som sykehus, skoler, private bedrifter og andre typer virksomheter. Feltet vil også være preget av spesifikke utfordringer som både kan være sammenfallende med og forskjellige fra utfordringene i andre profesjoner. Hvis praksisfeltet og dets utfordringer utelates i din utdanning, blir det vanskeligere å skape en god overgang fra profesjonsstudiet til det feltet der du skal praktisere. Det du lærer, blir abstrakt og praksisfjernt. Overgangen til yrket kan bli et praksissjokk. For å unngå dette er det viktig at du utvikler din kunnskap i relasjon til praksis, noe som blant annet kan skje gjennom bruk av aktuelle eksempler og relevante caser.


    
      
        Fokus

      

    


    Den tredje fallgruven er hvis problemstillingen, temaet eller oppgaveformuleringen («PS» i P-modellen, figur 1.1) ikke er tilstrekkelig klar og retningsgivende. Det mangler fokus.


    En god faglig argumentasjon preges av at det er en sammenheng i resonnementet. Leseren eller lytteren vil gjerne oppleve at det er en rød tråd, og tråden skal spinnes ut av problemstillingen eller det temaet som skal behandles i teksten. Problemstillingen er da viktig som et kriterium for hva du bør og ikke bør trekke inn av momenter, eksempler og teoretiske perspektiver. Hva du trekker inn av teori, bør oftest først og fremst bestemmes ut fra relevans og egnethet. Er den teorien jeg nå trekker inn, relevant for problemstillingen? Er den egnet til å kaste lys over temaet eller problemet jeg skal ta for meg? Hvis problemstillingen er utydelig eller vid, kan leseren begynne å undres: Hvorfor trekkes dette temaet og denne teorien inn nå? Hva er det egentlig denne studenten vil bruke teksten til?


    1.2 Å utvikle profesjonell autoritet


    Gode fagtekster preges gjerne av at de tre ytre P-ene i P-modellen møtes i en drøfting («PR», profesjonell refleksjon i figuren). I en hverdagslig samtale er det mye som kan bli sagt og påstått uten at noen etterspør begrunnelse. I en fagtekst eller i et framlegg på jobben forventes det at man underbygger resonnementene og begrunner sine valg og forslag. Hvis argumenter og påstander blir hengende i luften, kan leserne – eller tilhørerne – begynne å trekke ens faglige seriøsitet i tvil. Argumentene blir lite troverdige, og det blir vanskeligere å overbevise. Du blir ikke tilskrevet autoritet.


    
      
        Troverdig argumentasjon

      

    


    Dine argumenter kan autoriseres, gjøres mer troverdig og overbevisende, ved å gi praktiske eksempler, ved å vise til og anvende relevant teori og forskning og ved å framstille resonnementene slik at de lar seg følge og forstå.


    Gode kontrollspørsmål å stille seg selv kan være:


    – Hvorfor skal leseren tro på det jeg nå skriver?


    – Hvorfor skal lytterne / de jeg henvender meg til nå, feste tiltro til meg?


    En lege som ikke kan begrunne hvorfor hun vil anbefale en operasjon, vil ha problemer med å bli tatt på alvor. En lærer som i et foreldremøte forteller at han i sin klasse skal ta i bruk en ny metode for leseopplæring, men som på spørsmålet «Hvorfor?» fra en av foreldrene ikke kan gi noe svar, vil risikere å miste troverdighet. En politibetjent som i teammøte ikke kan redegjøre for sitt forslag om å endre rutinene i forbindelse med skarpe oppdrag, vil ha vansker med å få gjennomslag.


    Uten troverdig argumentasjon kan du miste så vel lesere som tilhørere. Gjennom utdanning og yrkesutøvelse kan du imidlertid, skriftlig og muntlig, utvikle din evne til å føre troverdige argumenter. Det vil styrke din profesjonelle autoritet. Det handler om å kunne redegjøre for og begrunne dine valg og reflektere over muligheter, utfordringer og dilemmaer med utgangspunkt i kunnskap som andre ikke nødvendigvis har.


    Når du trener deg på dette muntlig og skriftlig, kan du utvikle din innsikt i både teori og praktiske utfordringer og styrke din evne til refleksjon. Du bygger din kunnskap og styrker din bevissthet. Du høyner sannsynligheten for at du blir lyttet til. En god profesjonsutdanning er et viktig grunnlag for å utvikle en profesjonell autoritet, men det krever at du aktivt engasjerer deg i diskusjoner og tar medansvar for din og dine medstudenters eller kollegers utvikling og læring. For det gjelder også når man er utdannet og i jobb. Vi trenger å være del av et reflekterende og lærende fellesskap, slik vi skal komme tilbake til i flere kapitler.5


    Profesjonell refleksjon – «PR» i figur 1.1 – er med andre ord viktig. Det er der du knytter sammen relevant teori, praksis og utfordringer. Det er der du styrker din yrkesrettede, profesjonelle refleksjon. Du utvikler din innsikt og videreutvikler din kunnskap. Det er også et godt utgangspunkt for å utvikle praktisk klokskap, men det krever i tillegg at du skaffer deg konkret, variert erfaring. Og det skal vi også komme tilbake til i flere kapitler.


    1.3 Hovedkjennetegn ved profesjonsutdanninger


    
      
        Koplingen mellom kunnskap og stilling

      

    


    Det viktigste kjennetegnet ved en profesjon er koplingen mellom kunnskap og stilling, hevder Gunnar Stave.6 Gjennom fordypning i et bestemt yrkesrettet kunnskapsområde er en profesjonsutdanning en utdanning som gir deg en slik kopling. Det er nettopp det at en profesjonsutdanning er yrkesrettet og forholder seg systematisk til sine ulike yrkesfelt, som gir den en spesiell verdi, skriver Steinar Stjernø.7 En profesjonsutdanning går gjerne over flere år og har som siktemål at studenten skal utvikle ekspertise innenfor sitt felt. Den fører fram til et bestemt yrke og ofte til en bestemt yrkestittel.


    
      
        Lang utdanning rettet mot et spesielt yrke

      

    


    Studerer du teknologi kan du bli ingeniør, mens et studium i pedagogikk kan gjøre deg til allmennlærer, spesialpedagog eller barnehagelærer. Profesjonsstudiet i odontologi gir deg tittel som tannlege med rett til å praktisere som det. Andre eksempler på profesjonsutdanninger er sykepleie- og helsefag (som kan lede deg til en sykepleiertittel), medisin (du kan praktisere som lege), jus (du kan praktisere som advokat).


    Profesjonsstudier kan også føre deg fram til yrker som psykolog, arkitekt, sosionom, fiskerikandidat, veterinær, vernepleier, fysioterapeut, journalist, audiograf, barnevernspedagog, ergoterapeut, farmasøyt, politibetjent, bare for å nevne et utvalg. Noe av det de har til felles, er at de er lengre utdanninger rettet mot et spesielt yrke.


    1.4 Profesjonsstudier, fagstudier og det å være profesjonell


    Vi kan skille mellom to hovedtyper studier: profesjonsstudier og fagstudier.


    
      
        Profesjonsstudier og fagstudier

      

    


    Fagstudiene, for eksempel engelsk, tysk, matematikk, biologi, statsvitenskap og historie, peker, i motsetning til profesjonsstudiene, ikke nødvendigvis i retning noe bestemt yrke. Et profesjonsstudium er satt sammen av en rekke fag og er bygget opp slik at fagene som inngår, til sammen skal danne et hele som fører til en spesiell profesjonskunnskap. Når du er ferdig med en profesjonsutdanning, forventes det derfor at du har kunnskaper som gjør deg i stand til å ta på deg ansvar for arbeidsoppgaver i samfunnet som ikke kan overlates til personer uten tilsvarende kompetanse.


    
      
        Å bli del av en profesjon

      

    


    Du blir også del av en profesjon, som du assosieres med. En profesjon forsøker å opprettholde en egen identitet. Profesjoner vil f.eks. gjerne avgrense seg fra andre yrkesgrupper med lavere utdanning, hevder Steinar Stjernø, noe han kaller vertikal avgrensning. En profesjon vil også forsøke å avgrense seg horisontalt, det vil si fra andre yrkesgrupper på samme utdanningsnivå. Slik blir den noe eget.8


    
      
        Profesjonell i praksis

      

    


    En profesjonsutdanning gjør at du blir en profesjonsutøver, men det er ikke dermed sikkert at du blir oppfattet som profesjonell. Læreres profesjonalitet kan defineres gjennom hvordan de forvalter kunnskap, ansvar og autonomi, skriver Sølvi Mausethagen, Lise Granlund og Finn Daniel Raaen.9


    
      
        Kunnskap, ansvar og autonomi

      

    


    Det gjelder nok også andre profesjoner.


    Ordet profesjon kommer fra latin. Én av betydningene er ganske enkelt yrke. I dag brukes ordet profesjonell også som et adjektiv, når vi vil fortelle at noen er dyktig ut over det gjennomsnittlige. «Han håndterte situasjonen profesjonelt», forteller at personen framviste ferdigheter som vi ikke forventer av hvem som helst. Det knyttes andre forventninger om kompetansenivå til den som er profesjonsutøver, enn til den som ikke er det. For å bli oppfattet som profesjonell yrkesutøver forventes man å ha profesjonell kunnskap som andre ikke har, og å kunne vise dette i praksis.
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      1. Hva menes med en profesjonsutdanning?


      2. Hvordan skiller en profesjonsutdanning seg fra andre typer utdanninger?


      3. Hva mener du kan være særlig utfordrende for den som skal lede ansatte fra din profesjonsgruppe?

    


    1.4.1 Utdanning former våre perspektiver


    
      
        Identitet

      

    


    Som vi nå har sett, er kunnskap relatert til yrke helt sentralt for utviklingen av en egen identitet som profesjonsutdannet. Det å tilhøre en spesiell profesjon og en profesjonsgruppe handler om å identifisere seg med noe og med noen, og dermed også om å skille seg fra noe annet. En lærer vil være noe annet enn en assistent, en lege vil ikke bli tatt for å være sykepleier, sykepleiere ser helst at de ikke blir forvekslet med pleiemedhjelpere, og så videre.


    
      
        Fordypnings­kunnskap

      

    


    Profesjonsutøvere har med andre ord en fordypningskunnskap innenfor et bestemt yrkesrettet kunnskapsområde som er tilegnet gjennom en høyere utdanning over flere år, og videreutviklet gjennom praksis og etter- og videreutdanning. Utdanningen skaper fordypning, ekspertkunnskap og identitet i en bestemt yrkesmessig retning. Den påvirker våre perspektiver. Dermed er det også fare for at det utvikles en måte å forstå utfordringer på som gjør at vi ser noe skarpt, men samtidig snevrer inn perspektivet.


    1.4.2 Utdanning kan skape nærsynthet


    Vi lærer oss å «se» på bestemte måter gjennom den profesjonsutdanning vi tar, og ved at vi sosialiseres inn i yrket på våre arbeidsplasser, ifølge den kognitive sosiologen Eviatar Zerubavel.10 Vi blir da opplært til å forstå verden på bestemte måter som skiller vår profesjon fra andre profesjoner.


    
      
        Optisk fellesskap

      

    


    Vi blir en del av det Zerubavel kaller et optisk fellesskap.  En konsekvens er at vi etter hvert utvikler en tilbøyelighet til å fokusere på enkelte fenomener og utfordringer mer enn på andre. Vi ser noe tydeligere og lettere enn andre uten samme utdanning. Det innebærer også at det er noe vi lærer oss å overse – vi risikerer å utvikle profesjonell «blindhet». Selv om du ikke er helt lik din kollega med samme utdanning, har det begynt å utvikle seg særegne tendenser, tilbøyeligheter og perspektiver som kjennetegner dere, og som skiller dere fra andre profesjonsutdannede.


    
      
        Kommunikasjon­sutfordringer

      

    


    Slik lærer vi oss også hva vi skal overse, sier Zerubavel. Det er f.eks. ikke tilfeldig at ingeniører og økonomer gjerne er mer opptatt av tall, mens lærere har elever i fokus, og leger og sykepleiere først og fremst ser pasienter. Dermed oppstår også kommunikasjonsutfordringer. Økonomene blir fortvilt over leger som ikke forstår at de må forholde seg til budsjettrammer og måltall, mens leger på sin side opplever det som etisk uforsvarlig å forholde seg til budsjettrammer som går ut over pasientbehandlingen. Den sosiale læringsprosessen som fører oss inn i et optisk fellesskap, former med andre ord også våre moralske horisonter ved at det utvikler seg delte og langt på vei tatt-for-gitt-oppfatninger om hva som er rett og hva som er galt.


    
      
        Profesjonell nærsynthet

      

    


    Utviklingen av optiske fellesskap kan også føre til en profesjonell nærsynthet. Da kan du miste av syne hvordan forhold utenfor ditt eget fokusområde kan legge avgjørende føringer og rammer for jobben du skal utføre. Lærere kan f.eks. få sin «optikk» så innrettet mot klasserommet og sin egen undervisning at de ikke ser hvordan samarbeid med kolleger kunne ha ført til bedre undervisning for elevene, og når de opplever å ikke lykkes så godt som de hadde håpet, kan det bli nærliggende å klandre seg selv. Leger og sykepleiere kan bli så opptatt av «å se pasienten» at de mister av syne hvordan betingelser utenfor her-og-nå-situasjonen og det daglige arbeidet både kan legge føringer for kvaliteten i eget arbeid og få stor betydning for pasientens behandlingsforløp.


    
      
        Transformativ læring – endre perspektiv 

      

    


    Da er det behov for å endre perspektivene som preger oss, og det krever transformativ læring, hevder Jack Mezirow,11 amerikansk sosiolog og professor i voksnes læring. Transformativ læring innebærer å utforske hvordan våre forutantakelser preger vår måte å oppleve og forstå oss selv og vår omverden på, og om nødvendig endre våre perspektiver. Det er nettopp her voksnes læring blir noe spesielt. Vi har gjennom flere år dannet våre vaner, perspektiver, personlige ideologier, filter og teorier som gjør at vi har en tendens til å tolke situasjoner på våre måter. Å underkaste disse mønstrene en selvkritisk undersøkende refleksjon er ikke enkelt, men det er uten sammenligning den mest betydningsfulle læring vi kan bedrive, hevder Mezirow.12
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      Profesjonsutdannede forventes å arbeide med sin egen utvikling. Å utvikle en lærende praksis er kjernen i profesjonsutvikling. Uten læring oppdaterer og utvikler ikke den profesjonsutdannede den kunnskap og de ferdigheter som gjør at vedkommende blir tilskrevet autoritet.

    


    1.4.3 Behovet for kunnskap på tvers


    Når utdanning fører til at profesjonsutøvere får ulik kunnskap og forskjellige måter å forstå utfordringer på, kan det bli mer utfordrende å samarbeide på tvers av fag- og profesjonsgrenser. Samtidig øker ofte behovet for tverrfaglig og tverretatlig samarbeid når utfordringene blir mer komplekse. Kunnskap innenfor eget profesjonsområde er ikke lenger tilstrekkelig. Som profesjonell yrkesutøver i dagens arbeidsliv trenger du også en helhetlig og integrerende kunnskap, som gjør at du unngår profesjonell nærsynthet uten at dette medfører at din ekspertkunnskap skal undergraves.
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      Hvilke eksempler kan du se for deg der samarbeid på tvers av fag- og profesjonsgrenser er nødvendig?


      Hva med samarbeid på tvers av avdelinger og etater?

    


    
      
        Felles språk og kunnskap på tvers

      

    


    Når du som profesjonell skal jobbe i en arbeidsorganisasjon, trenger du med andre ord kunnskap om det arbeidslivet du skal fungere i og den profesjon du skal utøve. Det er en form for kunnskap som både kan binde profesjoner sammen og gjøre at en profesjonell lykkes bedre i sin egen jobb. Et felles språk på tvers av profesjonsgrenser, felles modeller og teoretiske perspektiver og felles forståelse for utfordringer og problemstillinger kan lette arbeid på tvers av fag- og profesjonsgrenser.


    Hvis vi derimot utvikler dype «kunnskapssiloer» som ikke blir kombinert med kunnskap som kan integrere andre fagområder og ulike profesjoner, kan profesjonskunnskapen rett og slett bidra til å hindre oss i å lære, hvis vi skal tro Harvard-professoren Chris Argyris:


    Profesjonelle har en kunnskapsbeholdning som begrenser deres læring. De innrømmer sjelden at de tar feil, og de vet ikke hvordan de skal lære av de feil de gjør. Når de blir utfordret, går de i forsvar og tenderer til å flytte oppmerksomheten vekk fra seg selv og over mot atferden til andre … de tar i bruk et forsvarspreget resonnement.13

    
      
        Å unngå læring

      

    


    Argyris hadde studert mange med høy utdanning og hvordan de oppførte seg i situasjoner der det kunne bli nødvendig å gjøre endringer som også innebar forandringer for dem selv. Han mente at utdanningen de hadde tatt, kunne bidra til å utvikle en kompetanse i å unngå læring. Den tok de særlig i bruk i situasjoner der oppmerksomheten kunne bli dreid mot dem selv. Vi har kanskje lært å formulere oss vagt og abstrakt, uten å gi praktiske eksempler, se problemet «objektivt» og «utenfra», og unngå å framstille oss selv slik at vi kan virke usikker og uvitende. Men dette er ikke nødvendigvis gode prinsipper hvis vi har behov for å forbedre våre egen profesjonelle praksis, og hvis vi skal utvikle samarbeid med andre. Og hvis det preger oss over tid, kan vi få så mye trening i å unngå læring at det blir en «innøvd inkompetanse», mente Argyris: Vi har lært oss å unngå den læring som kreves for å endre eget handlingsmønster, og vi er blitt så dyktige at det skjer nærmest automatisk.
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