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    Forord til fjerde utgave


    Kompetanse er et evigaktuelt tema, som berører oss alle, på livets ulike arenaer – ikke bare i arbeidslivet. Kompetanse er langt mer enn kunnskaper. Kompetanse er i sin essens potensial.


    Da første utgave av denne boken kom, i 1997, hadde interessen for satsing på «kompetanse» i arbeidslivet for alvor tatt av. Og interessen er ikke mindre nå. Snarere tvert imot. Stadig flere erkjenner at systematisk satsing på kompetanse er avgjørende for måloppnåelse og verdiskapning i så å si alle typer organisasjoner, enten det er private bedrifter, offentlige virksomheter eller ideelle organisasjoner. Stadig flere organisasjoner benytter også rammeverket som er presentert i denne boken.


    Forskningen på området øker også, og den viktigste endringen i denne utgaven, sammenlignet med forrige utgave fra 2013, er at innholdet er oppdatert og supplert med innsikt fra ny forskning. Dette gjelder spesielt kapitlene om læring og kompetanseutvikling (kapittel 6) og kompetansemobilisering (kapittel 7). I tillegg er del tre, om evaluering av kompetansetiltak, sterkt forkortet, og innholdet er slått sammen til ett kapittel om ulike overordnede tilnærminger til og nivåer for å gjennomføre evaluering og oppfølging. (De opprinnelige to siste kapitlene om kausale undersøkelsesopplegg og nytte/kostnadsanalyse er tatt ut i denne utgaven.)


    Det er også flere andre tema og mye spennende stoff fra ny forskning som jeg gjerne skulle hatt med, men som ikke passer inn i det overordnede rammeverket denne boken bygger på og presenterer. Jeg har derfor valgt å beholde den opprinnelige strukturen fremfor å utvide boken i ulike retninger.


    Jeg vil takke alle som har bidratt til denne og tidligere utgaver av boken. Jeg er så heldig å ha fantastisk dyktige og inspirerende kolleger, ambisiøse og kunnskapssugne studenter og spennende og krevende samarbeidspartnere, i en lang rekke ulike typer organisasjoner. Kjernen i alt vi gjør, handler om å utvikle og bruke vårt kompetansepotensial – i vid forstand – på best mulig måte.


    Denne boken er dedisert til minnet om min kjære, kunnskapsrike mor, som en gang sa til meg:


    «Hvis jeg kunne velge, ville jeg heller la deg arve alle kunnskapene mine, i stedet for alt mitt gods og gull.»


    Ski, april 2021


    Linda Lai

  


  Innhold


  
    Tittelside
  


  
    Kolofon
  


  
    Forord til fjerde utgave
  


  
    Innhold
  


  
    Kapittel 1
Hva er strategisk kompetanseledelse? 

    
      Innledning
    


    
      Strategisk kompetanseledelse som prosess 

      
        Kompetanseplanlegging
      


      
        Kompetansetiltak
      


      
        Evaluering og oppfølging
      

    


    
      Perspektiv og begreper 

      
        Strategisk kompetanseledelse og andre retninger
      


      
        Verktøy og virkelighet
      


      
        Mål og oppfølging
      

    


    
      Oversikt over bokens tilnærming og oppbygging
    

  


  
    Del I Kompetanseplanlegging
  


  
    Kapittel 2
Fra overordnede mål og strategier til kompetansestrategi 

    
      Innledning
    


    
      Strategi som utgangspunkt 

      
        Strategier på ulike nivåer
      


      
        Kompetansestrategi
      

    


    
      HR-funksjonens rolle
    


    
      Kommunisering av strategi
    


    
      Koblinger mellom strategi og kompetanse 

      
        Kjernekompetanse
      


      
        Generisk strategi og kompetanse
      


      
        Livssyklusstrategier og kompetanse
      


      
        Markedstype, HR-strategi og kompetanse
      


      
        Ulike typer kompetansestrategi
      

    

  


  
    Kapittel 3
Hva er kompetanse? Kompetanse som begrep og fenomen 

    
      Innledning
    


    
      Definering av kompetansebegrepet
    


    
      Kompetansekomponenter 

      
        Kunnskaper
      


      
        Taus versus eksplisitt kunnskap
      


      
        Ferdigheter
      


      
        Evner
      


      
        Holdninger
      


      
        Sammenhengen mellom komponentene
      

    


    
      Kompetanse og inkompetanse
    


    
      Ulike kompetanseformer 

      
        Formell og uformell kompetanse
      


      
        Oppgaverelaterte kompetanseformer
      


      
        Generell versus organisasjonsspesifikk kompetanse
      


      
        Basiskompetanse versus spisskompetanse
      

    


    
      Kompetanse som ressurs 

      
        Kompetanse som forvaltningskapital
      


      
        Egenskaper ved kompetanse som ressurs
      


      
        Ulike perspektiver på organisasjonens kompetansekapital
      

    


    
      Avslutning
    

  


  
    Kapittel 4
Kompetanseanalyse: aktiviteter og tilnærminger 

    
      Innledning
    


    
      Hovedaktiviteter
    


    
      Kravanalyse 

      
        Målbaserte kompetansekrav
      


      
        Normative kompetansekrav
      


      
        Mastersyken
      


      
        Organisatoriske idealkrav
      


      
        Sammenfatning av kompetansekrav
      

    


    
      Analyse av kompetansekapital og kompetansebehov
    


    
      Avslutning
    

  


  
    Del II Kompetansetiltak
  


  
    Kapittel 5
Kompetanseanskaffelse gjennom rekruttering 

    
      Innledning
    


    
      Rekrutteringsprosessen
    


    
      Jobbanalysen
    


    
      Utvalgsmetoder
    


    
      Metodenes validitet 

      
        Metaanalyse
      


      
        Kriterier på jobbprestasjon
      


      
        Resultater
      

    


    
      Nytte/kostnadsanalyser
    


    
      Krav til tester 

      
        Teoretisk fundament
      


      
        Reliabilitet
      


      
        Validitet
      


      
        Normering
      


      
        Adekvat måleteknikk
      


      
        Brukerhåndbok
      


      
        Kvalifikasjoner ved bruk av tester
      

    


    
      Jobbintervjuet
    


    
      Oppsummering og avslutning
    

  


  
    Kapittel 6
Læring og kompetanseutvikling 

    
      Innledning
    


    
      Begrepet læring
    


    
      Grunnleggende former for læring 

      
        Læring gjennom forsterkning
      


      
        Læring gjennom innsikt
      


      
        Implisitt læring
      


      
        Observasjonslæring
      


      
        Læring gjennom dialog
      


      
        Læring gjennom diskusjon
      


      
        Sammenstilling: Læring i organisasjoner
      

    


    
      Læringsmetoder i arbeidslivet 

      
        Forelesning
      


      
        Diskusjon i grupper
      


      
        Rollemodellering og demonstrasjoner
      


      
        Veiledning
      


      
        Jobbrotasjon
      


      
        Casestudier
      


      
        Rollespill
      


      
        Simulering og digitale spill
      


      
        Programmert instruksjon
      


      
        Selvstudier
      

    


    
      Læringsprinsipper 

      
        Tekniske læringsprinsipper
      


      
        Humanistiske læringsprinsipper
      

    


    
      Sammenstilling av ulike læringsmetoder 

      
        Struktur, abstraksjon og dybde
      


      
        Læringsmetoder og læringsprinsipper
      


      
        Læringsmetoder og læringsbehov
      


      
        Ressursmessige faktorer
      

    


    
      Interne versus eksterne tiltak
    


    
      Viktige psykologiske faktorer som påvirker læring 

      
        Individuelle faktorer
      


      
        Gruppemessige faktorer
      

    


    
      Avslutning
    

  


  
    Kapittel 7
Kompetansemobilisering 

    
      Innledning
    


    
      Effekter av lav (versus høy) kompetansemobilisering
    


    
      Drivere for kompetansemobilisering 

      
        Rolledefinering
      


      
        Mestringstro
      


      
        Forbedring av mestringstro
      


      
        Autonomi – opplevd tillit og kontroll over eget arbeid
      


      
        Faktorer som påvirker effekten av autonomi
      


      
        Mestringsorientert ledelse
      


      
        Mestringsorientert støtte fra kolleger
      


      
        Mestring, prestasjoner og belønning
      

    


    
      Avslutning
    

  


  
    Del III Evaluering og oppfølging
  


  
    Kapittel 8
Evaluering av kompetansetiltak: Ulike tilnærminger og målenivåer 

    
      Innledning
    


    
      Ulike formål med evaluering 

      
        Tilbakemelding
      


      
        Kontroll
      


      
        Forskning
      


      
        Intervensjon
      


      
        Maktspill
      

    


    
      Ulike evalueringsfokus 

      
        Målbasert evaluering
      


      
        Prosessevaluering
      


      
        Pilotevaluering
      


      
        Interessentevaluering
      

    


    
      Ulike evalueringsnivå 

      
        Reaksjoner
      


      
        Læring
      


      
        Anvendelse av tilegnet kompetanse
      


      
        Organisatorisk nytte
      

    


    
      Sammenstilling 

      
        Betydning og vanskelighetsgrad
      

    


    
      Relasjoner mellom ulike nivåer
    


    
      Avslutning
    

  


  
    Litteraturliste
  


  
    Om forfatteren
  


  
    Fotnoter
  


  
    Stikkord
  

OEBPS/Images/cover.jpg
STRATEGISK
KOMPETANSE-
LEDELSE

4. utgave

o) AGBOKFDRLAGET






OEBPS/Images/title.png
LINDA LAI

STRATEGISK I
KOMPETANSE-
LEDELSE

4. vtgave

FFFFFFFFFFFFFF





