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  Forord til 6. utgave


  Når jeg nå reviderer for 6. utgave av boken, er det i dyp takknemlighet til alle dere lesere. Takk for den store interessen dere viser for veiledning og for alle de gode tilbakemeldingene jeg får på boken. Jeg tenker at å revidere nok en gang sier noe om at veiledning stadig er svært aktuelt, at veiledningskompetanse er generisk og at denne kompetansen må holdes ved like. Veiledning kan bidra til å styrke kvaliteten på praksis (uansett hvilken praksis), kan styrke kompetansen til fagfolk og studenter og kan forebygge omsorgstretthet og utbrenthet.


  Boken er gjennomgående revidert og oppdatert i tråd med ny kunnskap og forskning knyttet til veiledning. En del eldre referanser er opprettholdt da de fortsatt er relevante.


  Nytt i denne utgaven: skikkethetsvurdering av studenter og digital veiledning er kort beskrevet.


  Personlige pronomen hun, han og hen brukes for å variere stoffet og representerer ingen form for rangering.


  Lørenskog, høsten 2023


  Sidsel Tveiten


  Innhold


  Innledning


  Del 1


  Om veiledning


  Hva er veiledning?


  Veiledningsbegrepet i engelskspråklig sammenheng




  Noen definisjoner – et tilbakeblikk


  Noen studier av veiledning


  Å være veiledbar


  Noen kjennetegn ved veiledning


  Veiledningstradisjoner


  Veiledningens grenseområder


  Terapi




  Undervisning


  Ledelse


  Vurdering og evaluering


  Sjelesorg


  Rådgivning


  Mentoring


  Coaching


  Etikk i veiledning


  Verdier og veiledning




  Frivillighet


  Invitasjon


  Trygghet


  Makt og respekt


  Ansvar


  Taushetsplikt


  Etisk refleksjon i veiledning


  Syn på læring


  Gestaltteori og konfluent pedagogikk




  Veiledningens hensikt og mål


  Mestring




  Kompetanse


  Kunnskap


  Personlige mål i veiledning


  Læringsutbyttebeskrivelser


  Profesjonelle målområder


  Sosialisering til en yrkesrolle


  Tverrfaglig og tverrprofesjonelt samarbeid og samhandlingslæring


  Innholdet i veiledning


  Faglige opplevelser og erfaringer




  Relasjonen


  Konflikter i veiledning


  Veiledning som planlagt og strukturert og spontan og integrert virksomhet


  Faser i veiledning



  Planleggingsfasen eller forberedelsesfasen


  Oppstart-/bli-kjent-/kontraktfasen


  Arbeidsfasen


  Skikkethetsvurdering av studenter i praktiske studier 


  Avslutningsfasen


  Refleksjonen fortsetter


  Metoder i veiledning


  Veilederens funksjon og rolle


  Veilederens kompetanse




  Viktige aspekter ved veilederkompetansen


  Utfordringer for veilederen


  Veiledning på egen veiledning


  Individuell veiledning


  Gruppeveiledning


  Hva er en gruppe?




  Gruppedannelse


  Kommunikasjon og samhandling i grupper


  Den enkeltes prosess – som fokusperson og deltaker og/eller veileder


  Selvsentrerthetsfasen




  Briste-eller-bære-fasen


  Fasen med forståelse av situasjonen, men mangel på evne til å ta kontroll over den


  Fasen med forståelse og evne til å ta kontroll over situasjonen


  Fasen med evne til å formidle sitt eget fag


  Del 2


  Metoder


  Dialog


  Vandrende dialog




  Opplevelsesnotat


  Logg og metalogg


  Dagbok


  Fortellinger (narrativer)


  Pedagogisk sol


  Ufullstendige setninger


  Bevisstgjøring av språkbruk og ordvalg


  Billedmateriale


  Tegning


  Collage


  Evokative symboler


  Musikk


  Strukturert fantasi


  Å skille mellom sansing, tolkning og reaksjoner


  Rollespill


  Iscenesettelse


  Rollebytte


  Tom stol


  Sosiodrama


  Dublering


  Spørsmål


  Speiling


  Runder


  Deling


  Å gi hverandre noe


  Reflekterende team


  Kroppen og sansene


  Stemmen


  Video- og lydopptak


  Sosiometri


  Å gi råd


  Situasjonsanalyse


  Coaching


  Metakommunikasjon


  Gi og motta feedback


  Innsjekk


  Bli-kjent-metoder


  Refleksjonsnivåer


  Veiledning i tverrprofesjonell samhandling


  Digital veiledning


  Refleksjonsoppgaver


  Litteraturliste


  Stikkordregister


  Innledning


  Det er mange og ulike forståelser og definisjoner av veiledning, men ingen konsensusdefinisjon (en definisjon et fagfellesskap er enig om). I forbindelse med mitt doktorgradsarbeid gjorde jeg en begrepsanalyse av veiledning og konkluderte med følgende definisjon, som er den jeg bygger på i boken:


  Veiledning er en formell, relasjonell og pedagogisk istandsettingsprosess rettet mot at mestringskompetanse styrkes gjennom en dialog basert på kunnskap og humanistiske verdier. (Tveiten 2006)


  Vi skal komme tilbake til definisjonen, men noen eksempler kan kanskje bidra til å vise hva veiledning kan være eller ha som utgangspunkt:


  
    Anne er helsesykepleier og hun veileder en masterstudent i praksis på helsestasjonen. Hun er deltaker i en veiledningsgruppe på arbeidsplassen sin. Anne tar opp i veiledningsgruppa at hun er bekymret for studentens faglige utvikling, særlig knyttet til selvstendighet. Studenten vil helst bare følge etter Anne i møtene med foreldre på helsestasjonen, hun har ikke til nå møtt familier alene. Anne lurer på om studenten blir selvstendig nok. Veilederen spør hvor stort ansvar Anne tar for studentens læring, og hvor stort ansvar Anne mener studenten selv har. Anne reflekterer litt, og så sier hun: «Jeg ser at jeg tar hovedansvaret for læringen, og jeg ser nå at det nok er litt feil. Jeg bør eksplisitt gjøre studenten selv ansvarlig, kanskje til og med fortelle henne at jeg er redd for hennes selvstendighetsutvikling, og høre hva hun selv tenker.»


    Anders er politi. I dag har han med seg en politistudent i bilen. De har fått melding om husbråk. Studenten blir opprørt av hva som møter ham i huset. Når de sitter i bilen etter at oppdraget er utført, sier studenten at han lurer på om han passer til å være politi. Anders ber ham fortelle hva han tenker om det han har sett og hørt. Han ber studenten fortelle hva han føler, og hva han kjenner i kroppen sin. Når studenten har fortalt, spør Anders hva han tenker om det han har fortalt. Studenten forteller da at han tror reaksjonen kom fordi han opplevde situasjonen kaotisk og skremmende. Anders spør hva studenten trenger å videreutvikle i forbindelse med slike situasjoner i fremtiden. De snakker også om hvordan de kan samarbeide videre for at studenten kan videreutvikle sin kompetanse på en god måte.


    Liv er familieveileder i en kommune. Hun forteller i veiledningsgruppa at hun er fryktelig frustrert. Hun kjenner det som en svær klump i brystet. Hun har flere familier hvor kvinnene ikke kan norsk, og hvor fedrene nekter dem å gå på norskkurs! De vet jo ikke sitt eget beste, ikke kvinnenes beste heller! Hun forteller at sinnet nesten koker i henne. Hun trenger hjelp til å finne ut hvordan hun kan få fedrene til å forstå at mødrene må få gå på kurs!


    I veiledningsgruppa brukte de først muntlig logg (se del 2) som metode. Liv fortalte hva denne situasjonen gjorde med henne, hva hun tenkte, hvilke følelser hun kjente, og hvordan hun kjente dette i sin egen kropp. Liv sa hun oppdaget at hun var sintere enn hun hadde trodd. Hun syntes det var godt å få lov til å være sint. Så ble reflekterende team brukt (se del 2). De andre i gruppa reflekterte først over hva Liv hadde fortalt, så nært opp til Livs egne ord som mulig. Det var mye de undret seg over, og de hadde mange spørsmål. Etter det reflekterende teamet ble Liv spurt om hva hun hadde behov for. «Jeg vil gjerne ha et rollespill», sa Liv, «jeg trenger å  trene på hvordan jeg skal få forklart far hva mor trenger!» Vi arrangerte rollespillet … Liv oppdaget at hun hadde mest lyst til å riste far! Han forsto jo ingenting, bare holdt på at det ikke var aktuelt med noe norskkurs. Veilederen spurte Liv om hun visste hva mor selv ønsket. Liv ble stille og sa nølende at «nei, det visste hun ikke …». Liv oppdaget at det første hun ville gjøre, var å be om en samtale med mor og med tolk for å høre hva mor selv trengte og ønsket … Hun ville bytte ut far i rollespillet med mor. Da veiledningen var slutt, sa Liv at hun nesten ikke kunne vente til neste dag med å få i stand møtet med mor.


    Per er kontaktlærer i en 8. klasse. I klassen har han en gutt som til stadighet forstyrrer undervisningen og er svært uhøflig overfor andre lærere og medelever. Per får daglig henvendelser fra elever og lærere som opplever gutten som problematisk. Han har hatt flere samtaler med guttens mor, men opplever at hun tar avstand fra skolens tiltak for å få gutten til å fungere bedre sosialt. Per opplever at han blir mer og mer irritert både på gutten og moren, og han kjenner at han ikke klarer å la faglige vurderinger styre sine handlinger. Derimot opplever han seg selv som lite faglig og som usaklig. I veiledningen rollebyttet Per med eleven. Per oppdaget at gutten kanskje ikke hadde det så greit i klassen, og at han faktisk fikk mer oppmerksomhet på sin negative adferd enn på det lille han viste av positiv adferd. Per sa at da han selv kunne kjenne på dette i veiledningen, tenkte han at det kanskje kunne ha en rot i virkeligheten. Han fant ut at han ville endre strategien i klassen. Per ønsket et rollespill for å trene på hvordan han kunne forholde seg til klassen.


    Siv er lærer ved en barnehagelærerutdanning. En student har fått varsel om ikke bestått praksis. Siv skal ha en samtale om to dager med studenten sammen med praksisveilederen. I denne samtalen skal de fortelle studenten at praksisperioden er endelig vurdert til ikke bestått. I veiledningen forteller Siv at hun gruer seg til samtalen. Hun vet ikke hvordan hun kan få sagt dette til studenten på beste måte, og hun er redd for studentens reaksjon. I veiledningen ønsker Siv å forberede seg på denne samtalen. Gjennom dialogen i veiledningen oppdager Siv at hun trenger å øve på det hun skal si, og hun ønsker å ha et rollespill.


    Anne er sykepleier på en kirurgisk avdeling. Hun er for tiden veileder for en minoritetsspråklig student. Anne synes det er vanskelig å forstå studentens kommunikasjon til tider. Pasienter har også gitt uttrykk for at de ikke forstår hva studenten sier, og at studenten misforstår hva de sier. Anne oppdager en dag at studenten ikke har oppfattet hva det er informert om i rapporten om pasienten og belastning etter et lårhalsbrudd. Anne forsøker å fortelle studenten hva hun har oppdaget, at studenten har misforstått restriksjonene som er gitt. Studenten blir sint og sier at Anne er «rasist». Anne tar opp sin erfaring i veiledningen, og gjennom dialogen blir Anne bevisst de ulike rollene hun har som veileder. Gjennom rollespill øver Anne på neste samtale med studenten. I neste veiledning forteller Anne at samtalen var vellykket; studenten oppdaget at hennes språkkompetanse kunne hindre henne i å utøve forsvarlig sykepleie, og hun hadde meldt seg på norskkurs.


    Kari er helsesykepleier. Hun kommer til veiledningen og sier hun har behov for å «sortere litt» når det gjelder en familie hun følger opp. Hun forteller at familien kommer fra et afrikansk land. Mor snakker dårlig norsk. De har fire barn under skolealder, og to av barna er kronisk syke. Kari opplever at hun har tatt på seg et stort ansvar for denne familien, hun sier at det er «nesten som om jeg har tatt på meg ansvaret for livet deres». I veiledningen oppdager Kari hva hun reelt har tatt på seg ansvaret for. Hun sorterer ansvaret og oppdager hvem hun kan dele ansvaret med. Hun sier at sorteringen er en lettelse for henne.


    Oskar jobber i en barnevernsinstitusjon. Han forteller i veiledningsgruppen at han er bekymret for seg selv. Han har ofte hodepine, han sover dårlig og syns han gjør en stadig dårligere jobb. Selvtilliten er synkende, han grubler mye. Han begynner å bli lei av ungdommene og tenker at han kanskje må slutte i jobben, han er kanskje blitt kynisk. Han syns ungdommene har seg selv å takke og at de kan ta seg sammen. Han sier han aldri tenkte sånn før. I veiledningen oppdager Oskar at han kanskje trengte hjelp til å sortere egne følelser, refleksjoner og forståelser. Han gir uttrykk for at han muligens kan ha symptomer på omsorgstretthet og ser at han trenger å arbeide videre med dette og eventuelt søke psykologhjelp.


    Anne er sykepleier på en palliativ sengepost. Hun opplever dermed nesten daglig at noen dør og at hun må ivareta pårørende med sterke sorgreaksjoner. Hun syns det er ufattelig mange triste dager og opplevelser hun skal hanskes med. Hun lurer på om hun passer i jobben. Hun syns ikke hun gjør god nok jobb, syns ikke hun får hentet seg inn mellom vaktene, hun sover dårlig, har lite overskudd til familien og sier hun er blitt oppfarende. Hun er litt redd for sin egen tilstand. I veiledningen oppdager Anne at mange gjenkjenner hennes opplevelser, og gruppen hjelper hverandre til å sette ord på følelser, tanker og behov. Anne sier at refleksjonene i gruppen hjalp henne, hun vil gjerne at vi fortsetter med samme tema neste veiledning.


    Opplevelsesnotat er en metode i veiledning som beskrives nærmere i del 2. Et eksempel på opplevelsesnotat kan også beskrive veiledning:


    Et opplevelsesnotat fra veiledning med helsesykepleiere:


    Vi er få på veiledning i dag, og det liker jeg godt. Selv om jeg føler meg trygg i gruppa, er det lettere når det er færre til stede.


    Det er flere som har noe de vil ta opp i dag. Det synes jeg er bra. Jeg får ta opp min sak. Nå som det har gått en stund siden familien har vært hos meg, kjenner jeg at det kanskje ikke er så viktig allikevel, men jeg bestemmer meg for å ta det opp.


    Jeg opplever at det er godt å få sortert litt når det gjelder problemstillingen. Jeg opplever å få bekreftelse på at det er mye som gir grunnlag for bekymring. Jeg velger å møte moren i familien gjennom et rollespill. Å møte denne moren er vanskelig for meg, og jeg oppdager at jeg «går rundt grøten». Jeg klarer ikke å få sagt det jeg vil si til henne. Jeg kjenner meg som en dårlig helsesykepleier. Klarer jeg ikke å kommunisere bedre enn dette? Jeg sier noe om min opplevelse og opplever å få god støtte av de andre i gruppa om at dette virkelig er vanskelig. D kjenner seg igjen og synes ikke dette handler om å være god eller dårlig, men mer om at situasjonen er veldig vanskelig. De andre sier de også ville trengt å øve seg. Veilederen sier at rollespillet er en måte å øve på, ikke en måte å vise egen kompetanse på. Dette gjør meg glad. Det er lett å få prestasjonsangst og tro at andre sikkert ikke ville strevd med det jeg strever med. Det var godt å få støtte av veilederen også. Selv om rollespillet ble som det ble, opplevde jeg å få noen redskaper og tanker om hvordan jeg kunne møte moren. Jeg vet hva jeg vil gjøre neste gang hun kommer til helsestasjonen. På slutten av veiledningen blir jeg litt lei meg. Er egentlig på gråten, men ønsker ikke å gråte. Jeg vet ikke helt hva det skyldes. Er det rollespillet? Eller er det kompleksiteten i situasjonen? Mange av familiene vi følger opp, har store problemer, og det kjennes mer og mer tyngende for meg. Er det slik at når vi har jobbet lenge i denne bransjen, så får vi mer og mer frem fordi folk blir trygge på oss som fagpersoner? Jeg vet ikke. Kanskje blir jeg bare litt sliten av og til. I denne veiledningstimen merker jeg at jeg blir veldig selvsentrert og klarer ikke få med meg så mye av hva de andre sier. Er de litt stille også? Jeg får en opplevelse av at de også synes det er vanskelig å ta opp vanskelige ting med brukerne. Tanken på å gå rett på en full arbeidsdag på helsestasjonen etter veiledningen var ganske tøff. Det å skulle omstille seg er ikke lett, å komme fra en sårbar situasjon og plutselig skulle være den ressurssterke helsesykepleieren alle bare kan komme med alt til … Dagen ble god likevel, nå etter noen dager er jeg glad jeg tok det opp … og uansett når på dagen veiledningen er, så er det noe annet som kan påvirke … det er greit at den er om morgenen … Jeg er glad vi har veiledning.


    Da opplevelsesnotatet var lest opp av henne som hadde skrevet det, fokuserte dialogen i gruppa blant annet på hva som kan forebygge utbrenthet i helsesykepleierjobben, og hva som kan føre til utbrenthet, men også hva det er ved jobben man har glede av og kommer i psykisk flyttilstand av.

  


  Eksemplene viser hva som kan være grunnlag for veiledning (veiledningsgrunnlag), hva veiledning kan innebære, noen av mulighetene i veiledning, og hvordan veiledning kan bidra til å styrke mestringskompetansen til yrkesutøverne og studentene.


  Veiledningsformen som beskrives i denne boken, vektlegger helhet i synet på mennesket og synet på læring. Helhetssyn på mennesket innebærer at kognitive aspekter, affektive aspekter og handlingsaspekter henger sammen og påvirker hverandre – at tanker, fornuft, følelser, kropp og handling henger sammen og påvirker hverandre. Det kan virke som en selvmotsigelse å dele opp helheten slik. Helhet er jo nettopp noe annet og noe mer enn summen av deler. Oppdelingen er kun teoretisk; i virkeligheten henger alt sammen med alt. En teoretisk oppdeling kan imidlertid representere en forståelsesramme. Helhetssyn på læring innebærer at hele mennesket, både tanker, fornuft, følelser og kropp involveres i læring, likedan situasjonen og konteksten læringen foregår i. De pedagogiske virkemidlene må ta utgangspunkt i dette. I boken vektlegges dialogen som hovedform i veiledning, men andre metoder kan kombineres med dialogen for å kunne fokusere lettere på opplevelser, tanker, følelser og kroppsreaksjoner. Det er imidlertid viktig å være bevisst at de fasiliterende (her: som letter læring) metodene ikke i seg selv er det viktige. Disse metodene er beskrevet i del 2.


  Bokens målgruppe er først og fremst yrkesutøvere og studenter i funksjonsrettede fag og profesjoner, som sykepleiere, sosionomer, vernepleiere, fysioterapeuter, barnevernspedagoger, lærere, barnehagelærere, politi, leger, bioingeniører, paramedic- og ambulansearbeidere, samt andre som arbeider med mennesker. Med andre ord er fokus i boken veiledning av fagfolk og studenter primært, men kunnskapen kan også overføres til pasienter, elever og andre som veiledning er rettet til. Imidlertid er helsepedagogikk et omfattende fagområde som rommer mer enn veiledning (Tveiten 2020).


  Funksjonsrettede fag kan forstås som fag som er basis for utdanning til en bestemt yrkesfunksjon. En funksjon kan defineres som en samling gjøremål som har felles ansvars- og målområde. Noen av de nevnte yrkesgruppene har en klar omsorgsfunksjon overfor sine målgrupper. Å ha en profesjonell omsorgsfunksjon innebærer blant annet at omsorgen er verdibasert, at den er basert på formell utdanning, basert på ulike kunnskapstyper (forskning, erfaring, brukerkunnskap, lover, retningslinjer og fag) og at yrkesutøveren har beslutningsmyndighet og ansvar. I vid betydning kan omsorg forstås som en prosess som gir mennesker muligheter for personlig vekst. Da kan veiledning være en form for omsorg. Hva veksten innebærer, vil variere alt etter hvem som gir og hvem som mottar omsorgen, og av faget som ligger til grunn for omsorgen.


  Bokens målgrupper har varierende kontekst når det gjelder omsorgen i sin yrkesfunksjon. Noen vil primært forbinde omsorg med sykepleie og andre yrkesfunksjoner hvor pleie av syke og mennesker med funksjonsnedsettelser står sentralt. Men også andre yrkesutøvere har omsorgsfunksjon. For eksempel har lærere en omsorgsfunksjon overfor sine elever, og vernepleiere har omsorgsfunksjon i habilitering av mennesker med funksjonsnedsettelser ut fra denne forståelsen av omsorg. Ved sin faglige virksomhet skal yrkesutøveren legge til rette for personlig vekst hos den som virksomheten rettes mot. Hva det innebærer å legge til rette, er individuelt og kontekstuelt. Yrkesutøverne i funksjonsrettede fag og profesjoner har beslutningsmyndighet og ansvar, samt en merkunnskap når det gjelder målgruppa, noe som innebærer makt, og som kan sette mottakeren i en avhengighetsposisjon. Felles for de profesjonelle omsorgsutøverne er at de må bruke seg selv i yrkesfunksjonen. Relasjonen mellom yrkesutøveren og eleven, klienten eller pasienten er sentral. De har direkte kontakt med hverandre, ansikt til ansikt og kanskje også kropp til kropp. I det relasjonelle forholdet mellom yrkesutøver og bruker av tjenesten er fokuset ikke på yrkesutøveren, men på den andre. I veiledning av yrkesutøvere er fokuset på yrkesutøveren. Yrkesutøveren eller studenten er fokusperson i denne boken. Fokusperson brukes i hovedsak om den som veiledes.


  I de nevnte yrkene er et helhetlig syn på mennesket nødvendig. Det bygger på humanistisk og eksistensialistisk filosofi og innebærer en forståelse av at alt henger sammen med alt, at alt virker på alt (Føllesdal, Walløe og Elster 1986; Barbosa da Silva 2006; Botnen Eide og Skorstad 2016).


  Boken beskriver individuell veiledning og veiledning i grupper i del 1. I del 2 beskrives dialogen som hovedform i veiledningen. I tillegg beskrives en del fasiliterende metoder som kan brukes i veiledning i tillegg til dialogen.


  
    Del 1


    Om veiledning
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