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Forord

Denne boken er et resultat av ti års erfaring med undervisning i menneskerettigheter, flerkulturell forståelse og konflikthåndtering. Gjennom arbeidet i Den norske Helsingforskomité har vi utviklet opplæringsprogrammer og undervist ungdom, studenter, flyktninger, lærere, journalister og offentlig ansatte på Balkan, i Hviterussland, Russland, inkludert Tsjetsjenia og Ingusjetia, USA, og – selvsagt – Norge.

Vi er menneskerettighetsaktivister. Menneskerettighetene representerer verdier som alle verdens stater deler. Deres fundament er at alle har det samme menneskeverd og at ingen skal diskrimineres på grunnlag av kjønn, hudfarge, nasjonalitet, etnisitet, religion, seksuell legning eller andre kjennetegn. Menneskerettighetene, sammen med flerkulturell forståelse og fredelig konflikthåndtering, utgjør kanskje de viktigste ressurser mennesker og samfunn bør ha og praktisere i globaliseringens tidsalder. Mer enn noen gang er vi avhengige av hverandre. Ønsker vi fred, må vi skape den sammen.

Gjennom vår undervisning, spesielt i forhold til de unge, oppdaget vi raskt at forelesninger og teoretisk opplæring ikke var veien å gå. For å få ungdom til virkelig å forstå og utvikle handlingsberedskap, måtte de selv ha den viktigste rollen. Sakte, men sikkert – rett og slett fordi det fungerte best – utviklet vi øvelser basert på deltakende pedagogikk. Og gjennom alle disse årene har nye ideer, aktiviteter og innfallsvinkler kommet til. Vi har lært av arbeid utført av kolleger i inn- og utland og samlet materiale fra FN, Europarådet, Amnesty International og andre organisasjoner og aktører. Vi har utforsket, utprøvet, videreutviklet og foredlet. For to år siden satt vi på et stort og viktig materiale som også andre burde ha tilgang til.

Øvelsene i boken kan brukes i mange sammenhenger. De vil være en ressurs for lærere i grunn- og videregående skole, for voksenopplæringen og frivillige organisasjoner, i introduksjonsprogram for flyktninger og innvandrere, for ungdomsledere samt alle som driver kursvirksomhet av ymse slag. Denne type undervisning er spennende og oppleves forskjellig fra annen opplæring. Som syttenårige Jasmina uttrykte det: – Dette var en annerledes skole!

Det har vært et omfattende arbeid å skrive boken, og det er mange vi vil takke. Først og fremst ønsker vi å rette en takk til Helsingforskomiteen og våre kolleger for nært samarbeid gjennom mange år og for at de deler vårt synspunkt om at holdningsskapende arbeid er en viktig del av menneskerettighetsarbeidet. Dernest vil vi takke Maria Reklev for hennes bidrag til kapittelet og øvelsene om konflikthåndtering. Til slutt ønsker vi å takke alle dem som liar lest utkast til manus og kommet med verdifulle kommentarer. Tusen takk til Gunn Bjørnsen, Eric Cleven, Inge Eidsvåg, Marit Hærnes, Gunnar M. Karlsen, Loveleen Brenna Kumar, Kirsti Lofthusnes og Inger Daa Quale. Når dette er sagt er det selvsagt vi forfattere som er ansvarlige for det endelige sluttproduktet.

Oslo 12. juni 2007, Enver Djuliman og Lillian Hjorth
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KAPITTEL 1

Undervisning i menneskerettigheter, flerkulturell forståelse og konflikthåndtering

Hver eneste dag kommer mer enn to hundre tusen mennesker til verden. De ankommer uten bagasje, språk, kultur, kunnskap, moral. I løpet av få år skal de dannes for en dag å overta – som foreldre, lærere, bønder, politikere. De skal føre menneskeheten videre.

De nyankomne vet i utgangspunktet akkurat like mye om relativitetsteorien, genforsking eller menneskerettigheter som steinalderbarnet. Det vil si ingenting. Alt må læres. Den norske læreren og forfatteren Inge Eidsvåg har sagt at i motsetning til dyrene, kommer mennesket til verden for å bli. Andre levende vesener fødes til det de er. De er programmerte på forhånd. Får de lys og næring, vil de stort sett utvikle seg slik genene har bestemt. En kattunge blir en katt og et lam blir en sau. Mennesket derimot fødes til å bli. Det er andre mennesker som må prege oss. Hver generasjon må lære på nytt. Det er vårt valg hva slags kunnskap våre barn skal få.1

Det sies at moderne mennesker er teknologiske kjemper. Når det gjelder moral derimot, kan det gjerne settes spørsmålstegn ved nivået. Det århundret da mennesket erobret verdensrommet og satte sine første spor på månen, var samtidig det blodigste i historien. Aldri før har vi drept så mange av våre artsfrender som i denne perioden. Det er farlig å beherske teknologiens kunst, uten samtidig å beherske moralens. Den viktigste utfordringen i globaliseringens tidsalder er derfor å lære våre barn å skape rettferdige og fredelige samfunn.

Skolen og andre fellesskapsarenaer kan derfor etter vår oppfatning ikke være verdinøytrale. Tvert imot bør fokuset på etikk og fellesmenneskelige verdier bli sterkere. Bare ved å intensivere slik opplæring, kan reflekterte og oppegående mennesker dannes. Like nødvendig som det er å lære barn og unge å lese og skrive, trenger vi kunnskap og forståelse som kan hjelpe oss til å delta i demokratiske prosesser og skape gode sosiale fellesskap. Temaene i denne boken representerer slik kunnskap. Fundamentet er en tro på menneskeverdet og at det er mye mer vi mennesker har til felles enn det som skiller oss.

Hvorfor har vi valgt å ta for oss menneskerettigheter, flerkulturell forståelse og konflikthåndtering i samme bok? Det enkleste svaret er at emnene utfyller hverandre og representerer ulike tilnærminger til hvordan vi som enkeltpersoner og borgere kan skape gode levevilkår og samfunn.

Menneskerettighetene representerer bokens ideologiske overbygning og verdier som myndigheter, samfunn og enkeltindivider skal og bør respektere. Da FNs Verdenserklæring om menneskerettighetene ble vedtatt den 10. desember 1948, ble det for første gang skapt global enighet om visse grunnleggende normer – et minste felles multiplum av menneskelig etikk. I sentrum står menneskeverdet og likeverdet: Uansett hvem du er – hvor du kommer fra og med hvilken bakgrunn – har du de samme rettigheter som alle andre. Gjennom medlemskap i FN og aksept av internasjonale menneskerettighetsdokumenter forplikter statene seg til å respektere menneskerettighetene for sine innbyggere.

Menneskerettigheter er individers rettigheter og staters forpliktelser.

Menneskerettigheter er juridiske forpliktelser, men kan også legges til grunn for personetikk, noe FN poengterte allerede i Verdenserklæringen.2 Rettighetene gir mennesker frihet, men krever samtidig ansvar. For på samme måte som et menneske kan kreve respekt for sine rettigheter, må han eller hun respektere andres. Menneskerettighetene innebærer derfor respekt og toleranse, og bygger solidaritet.

Alle mennesker er født frie og med samme menneskeverd og menneskerettigheter. De er utstyrt med fornuft og samvittighet og bør handle mot hverandre i brorskapets ånd. (Verdenserklæringen om menneskerettighetene art.1.)

Menneskerettighetenes universalitet gjør dem ikke utydelige. Snarere representerer de klare verdier og prinsipper og trekker grenser for menneskenes handlingsrom: så langt, men ikke lenger. Elementer i kultur, religion og livssyn som innebærer intoleranse, diskriminering og undertrykkelse, vil møte motstand i menneskerettighetene. Menneskeverdets ukrenkelighet er den fundamentale verdi. Beskyttelse av retten til å være «annerledes» og verdsetting av det menneskelige og kulturelle mangfold er derfor to sider av samme sak.

It is not wrong to be different. It is wrong to be treated differently if you are.

Menneskerettighetene representerer en felles juridisk og normativ referanseramme for alle samfunn. De er moderne verdier for de stadig mer flerkulturelle fellesskap som nå formes over hele verden. Imidlertid er det fremdeles slik at grensene for menneskers etiske og moralske univers ofte er sammenfallende med deres nasjonale, etniske eller religiøse tilhørighet. Ofte forårsaker dette konflikt og overgrep både i nasjonale så vel som internasjonale samfunn. Menneskerettighetenes universelle perspektiv kan frigjøre oss fra disse snevre rammenes «innestengthet» og bidra til å skape meningshorisonter som omfatter oss alle.

Det hjelper lite med juridiske lover dersom de ikke har oppslutning i befolkvingen. For å skape en levende menneskerettighetskultur, kan flerkulturell forståelse og kunnskap om konflikthåndtering være bevisstgjørende mekanismer. Slik kompetanse øker vår evne til å fungere sosialt og delta i de demokratiske prosessene som moderne samfunn er tuftet på.

Flerkulturell forståelse fokuserer på «mennesket i samfunnet» og de prosesser som virker i mellommenneskelige relasjoner. Ved å reflektere over de mange og kompliserte årsakssammenhengene som former oss, får vi selvinnsikt og et bedre grunnlag for å forstå andre. Når vi blir klar over vår tilbøyelighet til å kategorisere mennesker og danne grupper, kan vi lettere forstå hvordan stereotypier og fordommer oppstår og diskriminering skjer. Innsikten styrker evnen til å se mennesker som individer og ikke bare som en del av en gruppe. Den kan også føre til større ydmykhet og en mer åpen holdning til en selv og andre.

Konflikthåndtering innebærer en erkjennelse av at vi kan styre våre liv og relasjoner. Den bevisstgjør at konflikt er en naturlig del av vår eksistens og en forutsetning for fremgang. Konflikter er som regel uttrykk for forhold som har potensial for å bedres. Ofte ser vi imidlertid at konfliktene får negative konsekvenser. Klarer vi å håndtere dem bedre, kan de føre til personlig vekst og samfunnsutvikling. Konflikthåndteringens viktigste ressurs er at den bevisstgjør om konsekvenser av egen adferd og dermed skaper handlingsberedskap.

Menneskerettigheter, flerkulturell forståelse og konflikthåndtering er på denne bakgrunn ikke verdinøytrale. Tvert imot er målsettingen å påvirke «hele mennesket» og skape holdninger som harmonerer med menneskeverdet og alle menneskers likeverd. Ved å tilegne oss denne innsikten, lærer vi om verden slik den er, men også om hvordan den kan bli.

Et fagområde i utvikling

Undervisning i menneskerettigheter, flerkulturell forståelse og konflikthåndtering er et fagområde som kan hevdes å være i startgropen av sin utvikling, men som like fullt har hatt en eksplosiv vekst de siste årene. Menneskerettighetsundervisning som akademisk begrep ble først tatt i bruk på midten av 1980-tallet, parallelt med det økende internasjonale fokuset på menneskerettighetenes betydning for demokratiutvikling og fred. Siden den tid har utallige statlige og ikke-statlige aktører erkjent hvor viktig slik undervisning er for å fremme toleranse og respekt for menneskeverdet og menneskerettslige fellesverdier.

Både FN, Europarådet og EU har utviklet politikk på området. Perioden 1994–2004 ble vedtatt å være «FNs tiår for menneskerettighetsundervisning», og i 2005 ble tiåret fulgt opp av «FNs Verdensprogram for menneskerettighetsundervisning», der statene anmodes om å implementere slik undervisning i skolene og samfunnet for øvrig:

The international community has increasingly expressed consensus on the fundamental contribution of human rights education to the realization of human rights. Human rights education aims at developing an understanding of our common responsibility to make human rights a reality in every community and in society at large. In this sense it contributes to the long-term prevention of human rights abuses and violent conflicts, the promotion of equality and sustainable development and the enhancement of people’s participation in decision-making processes within a democratic system (…).3

Også i Norge er menneskerettighetene et fundament i opplæringen av barn og unge. Både i grunnskolen og i den videregående skole er det en målsetting at elevene skal lære om menneskerettighetene. Prinsippene skal også være retningsgivende for måten det blir undervist på.

Føremålet (…) er å medverke til forståing av og oppslutning om grunnleggjande menneskerettar, demokratiske verdiar og likestilling og til aktivt medborgarskap og demokratisk deltaking.4

Metodikk og læringsmiljø er meget vesentlig for denne type opplæring, noe FN også understreker:

Human rights education goes beyond cognitive learning and includes the social and emotional development of all those involved in the learning and teaching process. It aims at developing a culture of human rights, where human rights are practised and lived within the school community and through interaction with the surrounding community.5

Mange ikke-statlige menneskerettighetsorganisasjoner har vært i forkant når det gjelder å bruke menneskerettighetsundervisning i sin virksomhet og utvikle metodikk. Opplæringen har vært et viktig redskap for organisasjonenes arbeid i felt, enten de har operert i områder preget av krig og konflikt, i undertrykkende regimer eller i moderne flerkulturelle storbyer. Organisasjonenes virkelighetsbaserte og praktiske arbeid har ført til innovative pedagogiske tilnærminger. Siden en sentral målsetting er positiv holdningsskaping, er deltakende pedagogikk blitt den foretrukne metode. Erfaringer viser at mennesker ikke først og fremst former sine holdninger gjennom teoretisk opplæring og pugging, men gjennom aktiv deltakelse, diskusjoner, samtaler, innlevelse, refleksjon og handling.

Hvordan du lærer er like viktig som hva du lærer

Det nytter

Målet med denne boken er å formidle kunnskap, samt skape holdninger og handlingsberedskap. Vi vil understreke hvor viktig det er å ha et positivt fremtidsrettet fokus når man arbeider med barn og unge. De gode eksemplers makt, de varme historiene og viktige utviklingstrekk må fremheves. For selv om mange av utfordringene her og nå synes uoverkommelige, skjer det fremskritt på mange sentrale områder.

Jo lenger tilbake i historien vi går, jo lettere blir det å få øye på de positive utviklingstrekkene. For 200 år siden var spørsmålet om hvorvidt slaveriet skulle opphøre eller ikke, et av de mest debatterte. Med nåtidens briller forekommer denne diskusjonen oss ganske absurd. En annen radikal endring er kvinnenes stilling. For bare rundt 100 år siden hadde ikke denne halvpart av verdens befolkning stemmerett i noe land. I dag er slike stater sære unntak fra en ellers soleklar global tendens som viser at kvinner får økende innflytelse i samfunn, politikk og næringsliv. Utallige andre eksempler finnes: stadig flere mennesker lever lenger; barnedødeligheten er halvert på få tiår; det har aldri vært så mange barn som går på skole; i 1974 var det 41 demokratier i verden, i dag er det mer enn 125; antall drepte som følge av væpnede konflikter er færre i dag enn tidligere, og det er mindre utsikter til at mennesker får sin tilværelse preget av krig og konflikt.6

Selv om det skjer viktige fremskritt, eksisterer det imidlertid fortsatt store og uløste problemer: fattigdom, diskriminering, epidemier, miljøtrusler, undertrykkende regimer og terrorisme. Og for det enkeltmennesket som lider nød eller er utsatt for overgrep, er det ingen trøst at den globale utvikling går i riktig retning. Dessuten er det slik at når mennesker og samfunn, ofte etter lang og iherdig innsats, endelig oppnår visse standarder, er det andre krav som melder seg, og målene forandres. Det å skape bedre livsvilkår er en prosess som sannsynligvis aldri tar slutt.

We have promises to keep and miles to go before we sleep (etter Robert Frost)

Det å skape en menneskerettighetskultur er noe av det viktigste et samfunn kan investere i for å sikre rettferdighet, fred og utvikling. Men i motsetning til andre ressurser som olje, gass og fisk, som er gitt oss fra naturens side, må en menneskerettighetskultur skapes. En positiv utvikling skjer ikke av seg selv. Som vi poengterte innledningsvis: mennesket fødes til å bli, og vi er alle preget av hverandre. Derfor har vi også et ansvar for å bidra. De gode gjerninger redder verden. Ikke de store og få, men de små og mange.

Vi har valgt å kalle boken Bygg broer, ikke murer. Tittelen er en oppfordring, og viser til at det er vi selv som velger våre handlinger og former vår virkelighet.

Menneskeheten har gjennom hele sin historie bygget broer og murer for så å ødelegge dem. Mens tyskerne i sin frihetsrus rev ned den kalde krigens Berlinmur i 1989, bygges det få år etter en enda lengre mur, denne gang i Midtøsten. En dag vil også denne muren bli revet. Ingen vet når det vil skje, men en ting er sikkert: det vil ikke skje av seg selv. Muren rives først når menneskene vil. Og før den tid er det mange som har arbeidet hardt for å bygge broer: broer mellom mennesker.

Vi håper at boken kan bidra til å bygge broer.
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KAPITTEL 2

Pedagogisk tilærming

Denne boken er fundamentert i et humanistisk perspektiv der frihet, verdighet og ansvar er sentrale verdier, og der målet er å utvikle «hele» mennesket. Undervisningen legger til grunn at alle deltakerne er likeverdige og at individuelle forskjeller og behov skal aksepteres og verdsettes. Hvert individ skal søkes å bli forstått på sine egne premisser. Ingen skal ha en opphøyd posisjon i forhold til andre, heller ikke lederen, som i stedet bør innta rollen som tilrettelegger og «den fremste blant likemenn».

For undervisning i et humanistisk perspektiv er deltakende pedagogikk en egnet metode. Metoden legger vekt på kommunikasjon og samhandling, og mindre på ensidig formidling og foredrag fra leder. Læringen foregår i fellesskap der den enkeltes erfaring og kompetanse er relevant og brukes. Å vektlegge felleskapslæring bygger på en antakelse om at læring er en sosial prosess. Kunnskap, verdier, holdninger og ansvar konstrueres gjennom samhandling og læring i kontekst, ikke bare gjennom individuelle prosesser. Deltakeren er en person-i-aktivitet og person-i-situasjon.

Fordi hvert menneske erfarer verden på sin egen måte, blir en viktig del av felleskapslæringen å se de andres perspektiver. Det skapes en positiv gjensidig avhengighet der kunnskap deles og man lærer av hverandre. Undervisningen utvikler på denne måten samtidig kommunikasjonsevner og bevisstgjør på at alle har et ansvar for å bidra. En viktig verdi er også at deltakerne blir godt kjent. Fellesskapslæring bør derfor brukes i sammenhenger der det er et mål at mennesker skal lære hverandre å kjenne, som det ofte for eksempel kan være i flerkulturelle kontekster.

For at undervisning basert på deltakende pedagogikk skal fungere optimalt, må den vurderes som relevant og meningsfull av de som deltar. For å oppnå dette bør visse perspektiver vektlegges og ivaretas. Disse perspektivene er integrert i øvelsene, men vi vil like fullt understreke dem innledningsvis.

Undervisningen bør være opplevelsesorientert. Det vil si at man lærer av opplevelsene i øvelsene, enten dette er gruppearbeid, rollespill, undersøkelser, diskusjoner, refleksjoner, energiladere eller andre aktiviteter. Undervisningen bør videre være erfaringsorientert, det vil si at deltakernes egen kunnskap og erfaringer brukes aktivt. Når egen kompetanse gjøres relevant, blir det lettere å få ny forståelse og erfaring. Undervisningen bør også i størst mulig grad være virkelighetsorientert ved å knyttes til vår egen tid og deltakernes hverdag. Endelig bør den være fremtidsorientert og sees i forhold til konstruktive perspektiver og det å skape handlingsberedskap. Vanskelige emner som rasisme. diskriminering, fordommer, krig, konflikt, sult og nød, kan ofte være viktige og nødvendige, men bør alltid knyttes til muligheter for positiv endring.

Er disse perspektivene til stede i undervisningen, vil den sannsynligvis oppleves som meningsfull. Dersom deltakerne i tillegg føler at læringen bidrar til selvrealisering og identitetsbygging, kan den medvirke til modning. Mennesker modnes når selvoppfatningen ikke lenger er avhengig av hvordan andre definerer dem, men er styrt av dem selv. Et menneske som er bevisst på seg selv og hvem han eller hun er, bestemmer over eget liv og kan ta egne valg.

Det sies ofte at skolens undervisning har som mål å forberede unge mennesker til fremtiden og livet. Men det er også viktig å huske at en femtenåring ikke går på skolen fordi han eller hun skal bli voksen, men fordi vedkommende nettopp er femten. Barn og unge skal lære for nåtiden og for å mestre sin egen hverdag.

Praktisk organisering

Bokens 97 øvelser er alle satt opp på samme måte. Først beskrives øvelsens emne og hovedtematikk. Eksempler kan være: det flerkulturelle samfunn; barns rettigheter; globalisering eller konflikter. Deretter beskrives hvilke mål som søkes oppnådd, hva deltakerne forventes å lære. For eksempel: å bli kjent med begrepet «det flerkulturelle» og bevisstgjøre om hvordan flerkulturalitet uttrykker seg i ulike land og samfunn; å bevisstgjøre på at barn er en sårbar gruppe som trenger særlig beskyttelse; å få kunnskap og forståelse om globaliseringens årsaker, konsekvenser og uttrykk; å bevisstgjøre om at konflikter kan innebære muligheter for utvikling, og så videre.

Videre kommer en tekstdel som er skrevet i orange. Hensikten er å vise på hvilken måte øvelsen er relevant i forhold til virkeligheten. Noen ganger inneholder teksten viktige definisjoner eller redegjørelser som lederen kan bruke i sin introduksjon til øvelsen.

Under overskriften praktisk øvelse beskriver vi kort hvordan øvelsen skal organiseres. Her kan lederen raskt finne ut hvilke elementer øvelsen er satt sammen av og om det kreves særlige forberedelser.

Alder

De fleste øvelsene er beregnet for barn og unge fra 14–15 år og oppover. Mange av dem kan imidlertid med noen justeringer tilpasses yngre. De fleste øvelsene egner seg også for studenter og voksne. Vi har undervist lærere, journalister, offentlig ansatte og andre voksne med gode resultater.

Gruppe

Den ideelle gruppen har mellom 15 og 20 deltakere. Da får hver enkelt nok plass, men likevel er det mange nok til at meningsutvekslingen blir mangfoldig. De fleste øvelsene kan imidlertid gjennomføres i grupper på mellom 10-30 personer.

Tid

Øvelsene varer fra 30 minutter og opp til flere timer. Dette er et anslag. Alt avhenger av antall deltakere og hvordan lederen styrer. Noen ganger kan en øvelse som pleier å ta én time, ta to fordi deltakerne blir så engasjerte. Det er bedre å velge ut færre øvelser og bruke mer tid på dem, enn å presse inn mange på kort tid.

Hva trengs?

En forutsetning for god opplæring er at de materielle og tekniske sidene ved læringssituasjonen er tilfredsstillende. De fleste øvelsene krever et stort rom med muligheter for plenumsundervisning og fysisk utfoldelse. Det er en fordel med flere mindre rom til gruppearbeid, men dette er ikke nødvendig. Mange av aktivitetene kan gjennomføres ute.

Det er viktig at nødvendig utstyr som flipover/overhead, store ark, store tusjer, post-it-lapper samt skrivebøker og penner til deltakerne er tilgjengelig. De fleste øvelsene kan gjennomføres med enkle virkemidler. Enkelte ganger kan det imidlertid være en fordel å ha tilgang til pc og prosjektor, aviser og magasiner, eventuelt bibliotek eller Internett. Lederen bør alltid ha oversikt over hva slags utstyr som trengs til øvelsene, og sikre at disse finnes.

Gjennomføring

Hvordan øvelsen skal ledes og gjennomføres er beskrevet fra begynnelse til slutt. Ofte starter lederen med en kort introduksjon om hva som er hensikten og hva deltakerne skal gjøre. Deretter går de i gang med hovedaktivitetene som kan være alt fra refleksjon, alene eller med andre, til gruppearbeid, undersøkelser, informasjonsinnhenting, foredrag, rollespill eller en kombinasjon av de ulike elementene.

Refleksjon

Etter at øvelsen er gjennomført skal det reflekteres i plenum. Forslag til spørsmål er skrevet mot slutten av alle øvelsene. Spørsmålene er veiledende, og det er opp til lederen hvorvidt hun ønsker å stille andre spørsmål eller om noe skal utelates.

Dette tar vi med oss videre

Etter at gruppen har drøftet spørsmålene, er det viktig at lederen gjør en kort oppsummering, samler trådene og konkluderer. I denne delen er det viktig å knytte øvelsen til virkeligheten, hverdagen og fremtidens perspektiv: Hvordan kan vi bruke det vi har lært? For å veilede lederen og bidra til en oppsummering og konklusjon, har vi trukket frem poenger som vi synes er viktige i sammenhengen. Det viktigste er imidlertid at lederen konkluderer på bakgrunn av den foregående felles refleksjon.

Lederens rolle

Lederens oppgave er å legge til rette for, styre og gjennomføre undervisningen. Hun skal velge ut øvelser, lage timeplan, sørge for tilfredstillende materielle forhold og sikre at nødvendig utstyr er på plass. Dernest skal hun lede undervisningen fra begynnelse til slutt.

Undervisningskompetanse

Du som skal undervise i flerkulturell forståelse, menneskerettigheter og konflikthåndtering trenger ikke være ekspert. Det er selvfølgelig en fordel å ha formell utdanning og teoretisk kompetanse i emnene, men det er ingen forutsetning. Det viktigste er at du er interessert i verden og samfunnet rundt deg. Imidlertid vil vi anbefale å lese de innledende kapitlene om temaene før du går i gang og gjerne fordype deg i annen litteratur.

Det er stor variasjon i øvelsene, og noen krever mer fagkunnskap og kompetanse enn andre. Og fordi mennesker har forskjellig bakgrunn og livserfaring, vil noen ledere ha bedre forutsetninger for å gjøre enkelte øvelser enn andre. Du vil fort finne ut hvilke øvelser som krever mer kunnskap og kompetanse enn du i utgangspunktet har. Da er det viktig å lese seg opp og finne relevant informasjon. Et annet tips er å prøve å forestille seg hvordan øvelsen vil forløpe fra begynnelse til slutt. Dermed kan du reflektere rundt hvilke spørsmål og problemstillinger som kan dukke opp.

Et ordtak sier at øvelse gjør mester. Den første gangen du leder en øvelse, kan du få spørsmål og refleksjoner du ikke er forberedt på. Kanskje du også føler at du ikke kan gi gode nok svar. Dette er imidlertid ikke noe nederlag. Slike erfaringer vil sette i gang tankeprosesser hos deg selv, noe som gjør at du vil vokse med arbeidet og være bedre forberedt neste gang. Jo mer erfaring du får, jo bedre blir du og jo mer spennende undervisningsprosjekter kan du sette i gang.

En god leder lærer underveis og utvikler stadig sin kompetanse. Hun øser av sin erfaring og kunnskap og oppfordrer deltakerne til å gjøre det samme. Det viktigste tipset for å fungere godt er å oppføre seg i tråd med verdiene som det undervises i. Det sies ofte at mennesker ikke gjør det som blir sagt, men det som blir gjort. Personer er forskjellige, og hver leder har sin egen måte å utføre oppgavene på. En god og trygg stil utvikles gjennom erfaring og foredles gjennom årene. De beste lederne kan alltid bli bedre.

Lederteam

Denne type undervisning er ikke bare spennende for deltakerne, men i høyeste grad også for lederen, som får en mulighet til å øke kunnskap og erfaring. Men undervisning basert på deltakende pedagogikk er også krevende. Samtidig som lederen aktivt skal drive opplæring og være til stede i gruppen over lengre tid, skal hun også ha styring og være inspirator. Hvis det organiseres et kurs som går over flere dager, kan det være en fordel å være to som kan arbeide sammen. Da kan man fordele arbeidsoppgaver og dele ansvar. To ledere vil også utfylle og komplementere hverandre. Mer kunnskap og flere perspektiver gjør undervisningen rikere. Et team som har arbeidet sammen over lengre tid, vil etter hvert bli tryggere, og kan bruke hverandres kompetanse aktivt i undervisningen til glede både for dem selv og deltakerne.

Læringsmiljø

For at undervisningen skal fungere godt, er en viktig oppgave å skape et læringsmiljø der deltakerne får gode og like muligheter til å arbeide effektivt, utforske, eksperimentere og skape. En atmosfære som fremmer dialog, samarbeid, tillit, ansvar og selvstendighet vil bidra til å skape et støttende miljø der deltakerne føler seg akseptert. Trygghet og aksept er forutsetninger for vilje og evne til å dele kunnskaper, opplevelser og erfaringer i ærlig refleksjon. En leder som er åpen, lyttende og viser like mye respekt og tillit til alle, vil få respekt og skape en trygg atmosfære. Det er viktig å være tydelig. Lederen skal bevisstgjøre deltakerne på deres eget ansvar for læringsmiljøet. De skal oppfordres til å ta vare på hverandre og være delaktige i læringsprosessen.

Gode ledere oppfordrer til refleksjon, kritisk tenkning, rasjonell argumentasjon og det å tørre å stå for egne meninger. De understreker at det å vokse og utvikle seg kan innebære å skifte standpunkt. Gode ledere er entusiastiske, reflekterende og omsorgsfulle. Sans for humor kommer også godt med. Ledere som gir av seg selv får mye tilbake, og alle lærer mer.

Utvalg av øvelser

Utvalg og kombinasjon av øvelser er avhengig av målgruppe, målsettinger og hvor lang tid man har til rådighet. En lærer som kun skal bruke bokens øvelser som supplement til ordinær undervisning, kan plukke én eller flere øvelser som passer til det aktuelle skolearbeidet. En kursleder som skal sette sammen et flere dagers program vil ha behov for å tenke nøyere over utvalget og hvordan øvelsene best kan kombineres.

For å sette sammen et godt utvalg kan det være lurt å definere en tydelig målsetting. Hva ønsker jeg å oppnå? Dersom lederen ikke kjenner gruppen fra før, kan det være lurt å innhente informasjon om deltakerne. Er det spesielle hensyn som bør tas? Ved å undersøke gruppen og bevisstgjøre om hva som søkes oppnådd, blir det lettere å vurdere hvordan de ulike øvelsene kan brukes og kombineres.

I grupper der deltakerne ikke kjenner hverandre fra før, og særlig hvis undervisningen skal gå over flere dager, vil vi anbefale å bruke navneøvelser og presentasjonsøvelser den første dagen, slik at deltakerne får et godt utgangspunkt for å bli kjent. Et tips er å bruke energiladere jevnlig. En energilader er en fin måte å starte undervisningen på for å skape god stemning og samhørighet. Den kan også brukes for å brekke opp lengre bolker med undervisning for, bokstavelig talt, å «lade ny energi». Ofte kan energiladerne brukes til å illustrere viktige poenger.

Etter hvert som en leder får erfaring blir vedkommende trygg på hvilke øvelser som fungerer og hvilke som kan gjøres bedre. En god regel er å videreutvikle det som har vært vellykket og prøve ut nye øvelser litt etter litt.

Rommet

De fleste øvelsene krever et stort rom med muligheter for plenumsundervisning, gruppearbeid og fysisk utfoldelse. Den beste utgangsposisjonen er at deltakerne sitter i en hestesko med lederen foran seg (enten sittende eller stående). Bord er unødvendig og heller ikke ønskelig, da disse skaper fysisk avstand. Unntaket er under lengre foredrag dersom deltakerne ønsker å skrive notater. Hesteskoen er egnet til å skape en likestilt og tett atmosfære med nærhet mellom deltakerne og mellom leder og deltakere. Stoler i en hestesko er også lette å flytte på dersom det er behov for å endre oppsett, for eksempel når det skal arbeides i grupper, eller dersom det skal ryddes plass for fysiske energiladere. Stolene bør alltid settes tilbake i hesteskoen når gruppen skal samtale.

Gruppearbeid

Gruppearbeid er et viktig element i mange av øvelsene. Fordeler med å arbeide i mindre grupper er at flere deltakere får anledning til å prate, samt at det er lettere å være åpen og ærlig. Ofte blir kommunikasjonen bedre og det utvikles mer solidaritet og eierfølelse i små grupper enn store. Deler man inn i mindre grupper, kan man dessuten arbeide med flere temaer på en gang, det produseres mer og resultatet blir mangfoldig. Den ideelle gruppen for gruppearbeid er fire personer. Den er liten nok til at alle får delta aktivt, og stor nok til å skape kreativitet og mangfold.

Det er viktig at lederen gir klare instruksjoner om hva som forventes av gruppearbeidet. Skal det innhentes informasjon? Er det nødvendig å skrive noe ned? Skal gruppen forberede en presentasjon? Vær også tydelig på tiden de har til rådighet. Etter at gruppene har begynt å arbeide er det viktig å følge opp, svare på spørsmål, oppklare misforståelser, rettlede og forsikre seg om at alt fungerer greit.

Som hovedregel bør alle gruppene få presentere resultatene av arbeidet i plenum (eventuelt deler av resultatene dersom det er liten tid). Lederen bør oppfordre alle deltakerne til å ta deli rapporteringen. Ofte vil imidlertid én eller to ta styringen. Spør da alltid om andre i gruppen har kommentarer eller noe å legge til. Lederen må planlegge nok tid til tilbakemelding. Erfaring viser at rapportering som regel tar lenger tid enn beregnet, noe som ikke må tolkes negativt, da dette ofte er et tegn på gode læringsprosesser. Deltakerne bruker tid fordi de er engasjerte og fordi de synes det er givende og viktig å formidle til de andre.

Foredrag

Ofte er foredrag et viktig element i øvelsene. Et godt foredrag skal presentere ny kunnskap, klargjøre sammenhenger og relatere øvelsen til virkeligheten. Dersom deltakerne i løpet av øvelsen har fremmet synspunkter eller konklusjoner som lederen mener bør nyanseres, kan foredraget også være en ypperlig anledning til å gjøre slike «korreksjoner».

Det er viktig å være godt forberedt når du skal holde foredrag. Jo bedre forberedt du er, jo tryggere vil du være og jo bedre vil fremførelsen bli. Det er viktig at foredraget er fokusert. For mange ideer og assosiasjoner kan forvirre og ødelegge. Bruk gjerne egne erfaringer på godt og vondt. Ingenting er så spennende som å høre om lederens suksesser og fiaskoer. Fortellinger og historier fra virkeligheten, gjerne om enkeltmennesker, er også effektivt for å få tilhørernes oppmerksomhet.

Bruk helst stikkordmanus. Det å lese høyt fra en ferdigskrevet tekst gir ofte en stiv presentasjon. En god regel er å ha øyekontakt og snakke høyt og tydelig. For å fange interesse kan det også være lurt å bevege seg litt rundt og bruke kroppen til å understreke poenger. Skriv gjerne opp viktige stikkord på tavle eller flipover. Tekniske virkemidler som overhead, powerpoint, film og så videre, kan være gode hjelpemidler, men ikke bruk dem for mye og bli for avhengig av dem. Noen ganger kan teknikken komme i veien for innholdet. Ofte er det den direkte mellommenneskelige kommunikasjonen som deltakerne setter mest pris på. Ikke ha for mange poenger på hver side hvis du bruker powerpoint eller overhead.

Et foredrag bør ikke vare lenger enn en halv time. Går det ut over 30 minutter bør du dele det opp i to med pause og/eller ha energiladere imellom. Det kan være lurt å dele ut et kort skriftlig sammendrag etter fremføringen.

Plenum

Et viktig element ved øvelsene er den mellommenneskelige kommunikasjonen som skjer i grupper og i plenum. Det er under samtalene at meninger, argumentasjon og holdninger utveksles og dannes. Mange av øvelsene har viktige plenumssamtaler både i begynnelsen og underveis, og i den avsluttende fasen som vi har valgt å kalle «refleksjon». Under denne siste plenumssamtalen skal gruppen fordøye, reflektere over og foredle kunnskapen.

Bokens utgangspunkt er at alt kan diskuteres. Menneskerettighetenes grunnleggende syn på mennesket er at vi er fornuftige vesener. For at vi skal kunne fatte så gode beslutninger som mulig, bør samfunnet legge opp til en fri, åpen og pluralistisk meningsutveksling.

Aldri før har mediene eksponert så mye av virkeligheten på godt og vondt som de gjør i dag. Barn og unge har utstrakt kunnskap om verden omkring dem: om folk og kulturer fra fjern og nær; om krig og konflikt; om nynazisme, diskriminering og mobbing; om kriminalitet og vold; om kjærlighet og seksualitet. Vi mener det er riktig å la de unge komme til orde. De er eksponert for mye og bør få uttrykke seg. Vi bør ikke være redde for fri diskusjon, heller ikke når intensiteten blir høy. Noen spørsmål kan være vanskelige å komme inn på. De blir imidlertid ikke mindre vanskelige om man ikke snakker om dem. Snarere tvert om. Som i de norske folkeeventyrene kan det skje med disse spørsmål som med trollet: at de sprekker når de kommer ut i sola.

Fri diskusjon betyr ikke at man ikke skal respektere hverandre og hverandres grenser. Med frihet følger ansvar. Det er derfor vesentlig at samtalene skjer i en god og trygg atmosfære preget av respekt. Bare ved å ta barn og unge på alvor og vise dem tillit, kan vi forberede dem på det demokratiske ansvaret som legges på dem ved inngangen til voksenlivet.

Det er viktig at kommunikasjonsprosessene ledes og gjennomføres på en god måte. I denne forbindelse kan det være hensiktsmessig, både for leder og deltakere, å tenke over hva som kjennetegner og hva som skiller diskusjon og dialog.

Der diskusjonen bygger på argumentasjon og har som mål å overbevise den andre, har dialogen som mål å utveksle ulike synspunkter eller erfaringer. Lytte – lære – forandres er dialogens kjennetegn. Der vi i diskusjonen (som i propagandaen) søker å omvende den andre, søker vi gjennom dialogen å forstå. Der vi i diskusjonen vil vinne over den andre, kan vi gjennom dialogen søke å overvinne stereotypier og fiendebilder hos oss selv. Diskusjon og dialog er begge utforskende og utviklende prosesser. Generelt kan vi kanskje si at vi burde bli flinkere til å bruke dialogen litt mer, og diskusjonen litt mindre.

En bedre forståelse av den andre blir også en dypere forståelse av meg selv. Dette betyr ikke det samme som lettvint relativisme. Jeg oppgir ikke det jeg holder for sant og rett, hvis ikke sterke grunner overbeviser meg. Men det betyr en innsikt om at mine erfaringer er mine. Andre har andre erfaringer. Hvis jeg hadde vært i deres sted, ville jeg antakelig ha tenkt som dem. Jeg anstrenger meg for å forstå deres tenkemåte. Ikke for ukritisk å overta den, men for å få et sannere bilde av virkeligheten. (Inge Eidsvåg)7

For å få til utviklende dialog og diskusjon er det viktig at lederen oppfordrer deltakerne til å komme med innspill, kommentarer eller spørsmål. En forutsetning for aktiv medvirkning er at det eksisterer en atmosfære av respekt, åpenhet og vilje til å lytte, slik at alle føler tillit og trygghet. Dersom læringsmiljøet er godt, kan gevinsten bli stor. Når det gjelder flerkulturell forståelse, menneskerettigheter og konflikthåndtering har nemlig deltakerne som regel svært mye relevant kompetanse og erfaring. De er ofte bare ikke klar over det.

I plenumssamtaler bør deltakerne oppfordres til å presentere argumenter og resonnementer og i størst mulig grad unngå ja- og nei-svar. Slike enkle svar har begrenset verdi og bidrar i liten grad til utvikling. Dersom slike svar kommer, bør lederen følge opp: Hvorfor mener du det? Kan du forklare og begrunne nærmere? Hvis dette ikke hjelper kan hun være ærlig og si at ja- og nei-svar ikke betyr så mye verken for henne eller de andre.

Under samtalene bør man ikke være redd for stillhet. Ofte er stillhet et uttrykk for at deltakerne trenger tid til å fordøye og bearbeide tanker. Dersom lederen likevel føler behov for å «fylle» tomrommet, kan hun oppsummere hovedmomenter, komme inn på andre sider ved problemstillingen og forsøke å utvikle diskusjonen.

Noen ganger er det en utfordring å få alle til å delta. I slike tilfeller kan lederen «ta runden» og spørre én og én om tilbakemeldinger. Det skjer også at enkelte får for lite rom, fordi andre kanskje krever for mye. Da kan hun henvende seg direkte til dem som ikke sier så mye og spørre om deres synspunkter. En siste mulighet er å gå fra diskusjon i plenum til arbeid i mindre grupper der hver enkelt kan utfolde seg mer.

Det kan også skje at samtalen kan ta uante veier som ikke nødvendigvis har med problemstillingen å gjøre. Da er det viktig at lederen tar styringen slik at det ikke brukes for mye tid på irrelevant stoff. En måte kan være å si at «dette er spennende, men litt utenfor vårt tema. Dere kan heller fortsette diskusjonen i pausen eller etter undervisningen.»

Når den felles refleksjonen nærmer seg slutten, er det viktig at lederen gir en kort oppsummering, «samler trådene» og konkluderer sammen med gruppen.

Enkelte ganger kan lederen oppleve «konfrontasjon» med enkelte deltakere. Hun kan få utprøvende og vanskelige spørsmål, eller spørsmål hun ikke forstår poenget med. I slike situasjoner anbefales det å spørre tilbake: «Hva mener du med det? Har du illustrerende eksempler?» Det går også an å spørre om andre har synspunkter eller erfaringer som kan klargjøre.

Det hender noen ganger at intensiteten i diskusjonene blir svært høy. Dette er naturlig. 1 et åpent og trygt miljø vil mennesker si det de mener. Og fordi folk er forskjellige vil ulike meninger komme til overflaten. Ofte er meninger ledsaget av sterke følelser. Så lenge diskusjonene kontrolleres, og det ikke kommer usaklige personangrep, bør man ikke være redd for høy temperatur. Sannsynligvis er det et uttrykk for at det fokuseres på vesentlige ting.

Når det oppstår konflikter

Dersom en leder etablerer et godt læringsmiljø basert på respekt, trygghet og tillit, er det lite sannsynlig at konflikter mellom deltakerne oppstår.8 En sjelden gang kan det likevel skje. Situasjoner med krangling og sterk uenighet er utfordrende. Da må lederen bevisst bruke sin lederrolle: ta styringen og opptre klart og tydelig.

Er konflikten av personlig karakter, er det ikke relevant å håndtere den i plenum. Lederen bør i slike tilfeller be de impliserte parter om å respektere de andre deltakerne og håndtere problemet etter undervisningstid. Avhengig av konfliktens alvor kan lederen enten insistere på å delta i håndteringen eller bare «tilby» sin assistanse.

Er problemet knyttet til uenighet om undervisningens emner, kan det være viktig å håndtere det i plenum. Da kan alle lære mer og konflikten kan brukes aktivt i opplæringen. Det kan være mye verdifull læring i god konflikthåndtering. Dersom situasjonen blir opphetet, er det viktig at lederen opptrer rolig. De av deltakerne som ikke er en del av konflikten vil da lytte til henne og bidra til å roe situasjonen. Dersom det er nødvendig kan lederen gi uttrykk for at folk må beherske seg, slik at forholdene legges til rette for at saken diskuteres på en ordentlig måte. Deretter bør han eller hun understreke at meningsforskjeller er naturlig, og at på samme måte som man selv ønsker å bli respektert for sine meninger, må man selv respektere andres. Substansiell uenighet må tas på alvor fordi dette er en mulighet for oss mennesker til å lære. Lederen bør deretter be begge parter om å forsøke å forklare sitt standpunkt tydelig. Begge parter bør få anledning til å snakke ut uten avbrytelser. Når partene, som sannsynligvis har vært eller fremdeles er intenst engasjerte, føler at de blir respektert, vil de sannsynligvis opptre saklig og bruke anledningen til å argumentere på en overveid måte.

[Tips til lederen]

Om utvalg av øvelser

•Definer målsetting for undervisning

•Velg øvelser som er tilpasset målgruppens alder og størrelse

•Sett sammen ulike typer øvelser

•Det kan være lurt å starte med «bli kjent»-øvelser

•Bruk energiladere jevnlig

-for å starte undervisningen

-for å brekke opp bolker med undervisning og «lade ny energi»

-for å illustrere viktige poenger

Rommet

•Som utgangsposisjon bør gruppen sitte i en hestesko

Gruppearbeid

•Gi klare meldinger om det som forventes at gruppene skal gjøre

•Klargjør tiden de har til rådighet

•Følg opp gruppene under arbeidet

•Beregn nok tid til rapportering

•Prøv å få alle i gruppen til å delta

Foredrag

•Forbered deg godt

•Fokusér. For mange poenger kan ødelegge

•Bruk gjerne egne erfaringer

•Bruk stikkord-manus

•Snakk et språk som er tilpasset gruppen

•Snakk høyt og tydelig, ha øyekontakt og bruk kroppen

•Vær oppmerksom på gruppens reaksjoner på det du sier

•Tekniske hjelpemidler er bra, men ikke «overbruk» dem

•Et foredrag som varer mer enn en halv time bør deles i to og brekkes opp med energiladere

Plenum

•Skap en atmosfære av respekt, åpenhet og vilje til å lytte. Da føler deltakerne tillit og trygghet

•Oppfordre til aktiv deltakelse fra alle

•Oppfordre til refleksjonskjeder og resonnementer, prøv å unngå ja- og nei- svar

•Ikke vær redd for stillhet

•Henvend deg direkte til dem som ikke snakker så mye

•Gi alltid en oppsummering og konklusjon
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